Zawod: sprzedawca
symbol cyfrowy: 522[01]

Etap pisemny egzaminu obejmuije:

Czes¢ | — zakres wiadomosci i umiejetnosci wiasciwych dla kwalifikacji

w zawodzie

Absolwent powinien umieé:

1. Czytaé ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisOw, instrukciji,
rysunkéw, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych,
aw szczegolnosci:

1.1.
1.2.
1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

rozréznia¢ cechy towaréw na podstawie ich charakterystyki towaroznawczeyj;

rozréznia¢ rodzaje srodkéw promociji towardw i ustug;

rozréznia¢ zasady prawidtowej organizacji obstugi klienta w zaleznosci od formy sprzedazy
i asortymentu towarow;

rozpoznawac procesy zawierania umowy sprzedazy;

okresla¢ zasady przechowywania i rozmieszczania towaréw oraz gospodarki zapasami
w zaleznosci od branzy towaru i rodzaju opakowan;

interpretowac uprawnienia klienta po dokonaniu zakupu towaru zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego;

rozréznia¢ zasady prawidtowej organizacji przebiegu procesu wydawania odbiorcom towaru
Z magazynu hurtowni na podstawie opisu obiegu dokumentow i struktury organizacyjnej
hurtowni.

2. Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, a w szczegdélnosci:
2.1. dobiera¢ sposéb obstugi klienta w zaleznosci od jego typu psychologicznego;
2.2. szacowac wyniki inwentaryzacji, ubytkéw towaréw, obnizek cen, naleznosci, reszty;
2.3. przeprowadzac¢ obliczenia zwigzane z procesem zakupu i sprzedazy towaréw oraz procesem
przyjmowania i wydawania towaréw z magazynu hurtowni;
2.4. sporzadzaé¢ dokumenty zwigzane z zawieraniem umowy sprzedazy oraz przeptywem fizycznym
towaréw w magazynie.

3. Bezpiecznie wykonywaé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny  pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska,
aw szczegolnosci:

3.1. stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej iochrony
srodowiska obowigzujgce w handlu detalicznym i hurtowym;

3.2. przygotowa¢ towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny
z uwzglednieniem branzy towaru i formy sprzedazy;

3.3. dobiera¢ $rodki ochrony indywidualnej z uwzglednieniem specyfiki przedsiebiorstw
handlowych, w zaleznos$ci od branzy towaréw oraz form sprzedazy;

3.4. wskazywacC zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cziowieka wystepujace podczas prac
zwigzanych z gospodarka towarami i opakowaniami.

Czes¢ Il — zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem

I dzialalnoscig gospodarcza

Absolwent powinien umieé:

1.

Czyta€ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opiséw, instrukcji, tabel,
wykresow, a w szczegdllnosci:

1.1.

rozréznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki oraz prawa
pracy, prawa podatkowego i przepisow regulujgcych podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej;
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1.2. rozréznia¢ dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej;

1.3. identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika,
pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, aw szczegdlnosci:

2.1. analizowa¢ informacje zwigzane =z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy
i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

2.2. sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej;

2.3. rozréznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje praktyczne umiejetnosci z zakresu
kwalifikacji w zawodzie, objete tematami:
1. Obstuga wskazanego typu klienta przy stoisku okreslonej branzy

z zastosowaniem ustalonej formy sprzedazy.

2. Obstuga wskazanego typu klienta w hurtowni okreslonej branzy

| stopniu zorganizowania pracy.

Absolwent powinien umieé:

1.

Planowaé czynnosci zwigzane z wykonaniem zadania:

1.1. sporzadzi¢ plan dziatania;

1.2. sporzadzi¢ wykaz niezbednych surowcéw, materiatdw, sprzetu kontrolno-pomiarowego,
narzedzi;

1.3. wykona¢ niezbedne obliczenia, rysunki lub szkice pomocnicze.

Organizowaé stanowisko pracy:

2.1. zgromadzic i rozmiesci¢ na stanowisku pracy materiaty, narzedzia, urzadzenia i sprzet zgodnie
Z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej;

2.2. sprawdzi¢ stan techniczny maszyn, urzadzen i sprzetu;

2.3. dobra¢ odziez robocza i $rodki ochrony indywidualne;.

Wykonaé zadanie egzaminacyjne z zachowaniem przepisOw bezpieczenstwa i higieny
pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony s$rodowiska i wykazaé sie
umiejetnosciami objetymi tematami:

3.1. Obstuga wskazanego typu klienta przy stoisku okreslonej branzy

z zastosowaniem ustalonej formy sprzedazy:

3.1.1. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg z uwzglednieniem typu psychologicznego
klienta;

3.1.2. zaprezentowac towar klientowi i udzieli¢ poradnictwa sprzedazowego na stanowisku
obstugi klienta;

3.1.3. obstugiwac urzadzenia i sprzet techniczny na stanowisku obstugi klienta;

3.1.4. wykonaé operacje rachunkowo-kasowe i sporzadzi¢ dokumenty sprzedazy;

3.1.5. sporzadzi¢ dokumenty dotyczace uprawnien klientéw po dokonaniu zakupu towarow;

3.1.6. postepowac zgodnie z etykg zawodu;

3.1.7. stosowac przepisy sanitarno-epidemiologiczne;

3.1.8. kontrolowaé na biezaco jakosc prac i usuwac usterki;

3.1.9. utrzymywac tad i porzadek na stanowisku pracy;

3.1.10. wykona¢ zadanie w przewidzianym czasie;

3.1.11. uporzadkowa¢ stanowisko pracy, oczysci¢ narzedzia i sprzet, rozliczy¢é materiaty,
zagospodarowac odpady.
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3.2. Obstuga wskazanego typu klienta w hurtowni okreslonej branzy i stopniu

zorganizowania pracy:

3.2.1. przeprowadzi¢ rozmowe sprzedazowg z okreslonym typem klienta;

3.2.2. wydac towar z magazynu dla klienta hurtowni;

3.2.3. postugiwaé¢ sie podstawowa dokumentacjag magazynowg i sprzedazy towaréw
obowigzujacg w hurtowni;

3.2.4. obstugiwa¢ podstawowe urzadzenia magazynowe i transportowe znajdujgce sie
w hurtowni;

3.2.5. stosowac przepisy sanitarno-epidemiologiczne;

3.2.6. kontrolowac na biezgco jakosc¢ prac i usuwac usterki;

3.2.7. utrzymywac tad i porzadek na stanowisku pracy;

3.2.8. wykonac¢ zadanie w przewidzianym czasie;

3.2.9. uporzadkowac¢ stanowisko pracy, oczysci¢ narzedzia isprzet, rozliczy¢ materiaty,
zagospodarowaé odpady.

4. Prezentowaé efekt wykonanego zadania:
4.1. uzasadni¢ sposéb wykonania zadania;
4.2. oceni¢ jakos¢ wykonanego zadania.

Niezbedne wyposazenie stanowisk do wykonania zadan egzaminacyjnych
objetych tematami:
1. Obstuga wskazanego typu klienta przy stoisku okreslonej branzy z zastosowaniem

ustalonej formy sprzedazy*
* Role klienta w egzaminie powinna pefi¢ osoba posiadajgca uprawnienia egzaminatora.

Sala sprzedazowa. Stoisko do obstugi tradycyjnej. Lada sprzedazowa. Towary. Materiaty do pakowania.
Srodki pieniezne: gotéwka, czeki, karty ptatnicze. Formularze dokumentéw zwigzanych ze sprzedazg
detaliczng. Odziez ochronna w zaleznosci od branzy. Sprzet podstawowy: meble sprzedazowe,
urzadzenia kasowe, urzgdzenia wagowe i miernicze, urzgdzenia chtodnicze. Wyposazenie pomochnicze
w zaleznosci od branzy i formy sprzedazy. Wyposazenie techniczne umozliwiajgce przestrzeganie
przepisbw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej. Srodki ochrony
indywidualnej. Apteczka.

2. Obstuga wskazanego typu Kklienta w hurtowni okreslonej branzy i stopniu
zorganizowania pracy*
* Role klienta w egzaminie powinna pemi¢ osoba posiadajgca uprawnienia egzaminatora.

Stanowisko magazynowania, stanowisko skfadowania towar6éw w hurtowni. Stanowisko do obstugi
klienta. Towary. Materiaty do pakowania. Dokumentacja zwigzana ze sprzedaza w hurtowni. Meble.
Urzadzenia transportowe. Urzadzenia miernicze i wagowe. Urzadzenia chtodnicze. Wyposazenie
techniczne i sprzet pomocniczy w zaleznosci od branzy. Srodki ochrony indywidualnej. Instrukcje obstugi
maszyn i urzadzen. Apteczka.



