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Egzaminator - nauczyciel wobec odpowiedzi uczniow,
czyli o potrzebie jako$ciowej zmiany
sposobu komunikowania wyniku egzaminu gimnazjalisty

Wstep
Do refleksji dla egzaminatora

Ewaluacja potrzebna, chocby w postaci chwili autorefleksji. / Grzech zaniedbania,
cho¢ niekiedy chwilowy, bywa dlugotrwaly. / Zbyt widoczna rutyna nie ztagodzi
konfliktu sumienia. / Ambicja zawsze mile widziana, byle nie w nadmiarze. /
Madrosci podejmowanych decyzji nie zapewni grupowy aplauz. / Irracjonalne
wyttumaczenie sprzyja catkiem racjonalnym bledom. / Nikt nie wyreczy egza-
minatora, nawet drugi egzaminator. /Analiza SWOT nie poglebi ,,zlego o sobie
mniemania”, ani nie doda ,teczowego blasku perfekcji”. / Trudy egzaminatora
nie zawsze sq przyczynkiem do jego chwaty. / Odpowiedzialnos¢ egzaminatora
w kazdym podejmowanym dzialaniu umacnia jego profesjonalizm. / Rados¢
ukoticzenia wspolnej pracy powinna by¢ udziatem wszystkich egzaminatoréw.

Tres¢ zaprezentowanego akrostychu', sktaniajac do refleksji, zwraca uwage
na wazne aspekty w pracy egzaminatora, w tym na potrzeb¢ permanentnego
rozwoju, a co za tym idzie budowania refleksji w kontekscie kultury oceniania.
Zdobyte doswiadczenie w zakresie przeprowadzania egzamindw zewnetrznych
pozwala sformutowa¢ teze, Ze ocenianie zadan sprawdzajacych umiejetnosci
zlozone w zakresie tworzenia wlasnego tekstu na egzaminie gimnazjalnym to
réwniez sprawdzanie kompetencji egzaminatora, stopnia jego przygotowania
do podejmowania decyzji zwiazanych z procesem oceniania w aspekcie mery-
torycznym, emocjonalnym i etycznym. Rozwojowi systemu egzaminacyjnego
musi towarzyszy¢ doskonalenie nauczycieli i egzaminatoréw. Aby proces oce-
niania zadan rozszerzonej odpowiedzi zyskat na trafnosci, nie mozna pomija¢
zagadnien zwigzanych z ksztalceniem i samoksztalceniem, refleksji ptynacej
z ewaluacji dzialan w kolejnych sesjach egzaminacyjnych.

Egzaminatorzy uczg si¢ nieustannie, szczegolnie przed przystgpieniem do wy-
pelniania powierzonych im obowiazkéw w kazdej nowej sesji egzaminacyjne;j.

Funkcja egzaminatora wymaga ksztaltowania obiektywnego systemu ocze-
kiwan wobec odpowiedzi ucznia i trafnego stosowania klucza odpowiedzi.
Stad najwazniejsza relacja procesu komunikowania si¢ podczas egzaminu

! T. Szabelska, www.oke.krakow.pl/kursy.
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gimnazjalnego jest zalezno$¢ miedzy uczniem jako nadawca i egzaminato-
rem jako odbiorcg komunikatu, czyli odpowiedzi na konkretne polecenie,
$wiadczacej o stopniu opanowania okreslonych wiadomosci i umiejetnosci.
To egzaminator, dzialajac w $cisle okreslonych warunkach, konfrontuje akcep-
towang przez siebie kulture oceniania z kulturg oceniania zewnetrznego®. Od
trzech lat egzaminatorzy egzaminu gimnazjalnego funkcjonuja w zmienionej
sytuacji komunikacyjnej. Wprowadzone elementy holistycznego oceniania
tresci zadan rozszerzonej odpowiedzi pozwalajg na nowg jako$¢ w odbiorze
pracy ucznia przez egzaminatora.

Srodowisko nauczycieli jezyka polskiego uwaza, ze blizsza edukacji poloni-
stycznej jest strategia holistyczna, nieformalnie uznawana za bardziej trafng
w ocenie umiejetnosci gimnazjalisty, doceniajaca znaczenie oceny jakosci ro-
zumowania zdajacego, czyli kierujaca uwage na kulturowe obycie ucznia, zatem
pozwalajaca wyrdznic¢ tego zdolnego i dostrzegajaca wysitek ucznia potrzebu-
jacego wsparcia. Nalezy pamietac, ze to nauczyciel, przyjmujac role egzamina-
tora, staje si¢ waznym uczestnikiem procesu komunikowania wynikéw ucznia.

Zatem istnieje potrzeba podjecia dzialan na rzecz ksztaltowania w egzami-
natorach i nauczycielach $wiadomosci struktury komunikatu o wyniku eg-
zaminu i sposobie jego tworzenia w zaleznosci od strategii oceniania. Mozna
zalozy¢, ze informacja zwrotna oparta nie tylko na wartosciach statystycznych,
ale takze opisujaca funkcjonowanie zadan w odniesieniu do badanych umie-
jetnosci ucznidw, sposobu ich rozumowania, przyjetej strategii podczas roz-
wigzywania zadan czy wartosci zawartych w pracy ucznia ukierunkowana jest
na przyszlos¢ i daje szerokie pole do hipotez interpretacyjnych w kontekscie
wynikow konkretnych $rodowisk uczenia si¢. Warto zatem zastanowic sie, ja-
kie obszary dzialalnosci egzaminatora bada¢, aby rozwijac i poglebiac jego
umiejetnosci i kompetencje, aby zapewnic jak najwyzsza rzetelno$¢ ocenia-
nia, a informacje¢ zwrotna o wyniku egzaminu uczyni¢ w pelni wiarygodna,
wartosciowa dydaktycznie, i dlatego przez nauczycieli ceniona.

Do sformulowania spostrzezen zawartych w ponizszym artykule wykorzy-
stano rezultaty analizy materialéw szkoleniowych uzyskanych w ramach
szkolenia egzaminatorow egzaminu gimnazjalnego w cze$ci humanistycznej
w latach 2013 i 2014°.

Perspektywa nauczyciela

Nauczyciele jezyka polskiego podkreslaja potrzebe pojawiania si¢ na egzami-
nie zadan adekwatnych do specyfiki ksztalcenia polonistycznego. Zatem kon-
struowanie zadan otwartych wymagajacych tworzenia wlasnego tekstu bylo
i jest podstawowa formg sprawdzania umiejetnosci polonistycznych zaréwno

? G. Szyling, ,Miedzy miotem a kowadlem”, czyli rzecz o kulturze nauczycielskiego oceniania [w:]
B. Niemierko, G. Szyling (red.), Holistyczne i analityczne metody diagnostyki edukacyjnej. Perspektywy
informatyczne egzamindw szkolnych, Gdansk 2005.

Gléwnym celem szkolen bylo przygotowanie egzaminatoréw do czynnego uczestnictwa w procesie
oceniania odpowiedzi uczniowskich, a takze posrednio wsparcie nauczycieli-egzaminatoréow w przy-
gotowaniu uczniéw do egzaminu gimnazjalnego, w tym do wewngtrznej diagnozy osiagnie¢ uczniow
i formutowania wnioskéw do dalszej pracy w obszarze kreowania sytuacji dydaktycznych.
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w ocenianiu wewnatrzszkolnym, jak i w ramach egzaminu powszechnego.
Redagowanie zadan sprawdzajacych w wielu aspektach stopient opanowania
umiejetnosci budowania wypowiedzi przez ucznia jest istotnym czynnikiem
w procesie ksztalcenia umiejetnosci zlozonych. Z diagnostycznego punktu
widzenia bardzo wazne dla rozwoju i ksztaltowania umiejetnosci ztozonych
jest redagowanie przez uczniéw, na kazdym etapie ksztalcenia, wypowiedzi
pisemnych w réznych formach gatunkowych. Jak twierdzi Tadeusz Patrzalek
»polonisci tradycyjnie bardziej ufajg temu, co uczen napisze, niz temu, co
wyrazi w jakikolwiek inny sposob. Prawdopodobnie wynika to z wagi, jaka
stusznie nadaja umiejetnosci pisania, ktorej ksztalceniu muszg poswieci¢ tyle
sit i czasu”™.Obowigzujaca podstawa programowa $cisle okresla zakres wiedzy
i umiejetnosci zdobywanych przez ucznia na danym poziomie ksztalcenia.
Nauczyciel przystepujacy do pracy w gimnazjum otrzymuje katalog termindw
i pojec oraz tresci, z ktérymi powinien zapozna¢ sie uczen. Wymagania szcze-
gotowe ujete w podstawie programowej maja charakter operacyjny i podkre-
$laja mozliwo$¢ odwolywania si¢ do konkretnego zakresu wiedzy i oczekiwa-
nych umiejetnosci. Warto w tym miejscu przywota¢ zadania nauczyciela jezyka
polskiego na trzecim etapie edukacyjnym zapisane w podstawie programowej,
ktdre zwracaja przede wszystkim uwage na:

1. wychowanie kompetentnego, $wiadomego odbiorcy kultury, szczegél-
nie dziel literackich;

2. wprowadzenie zaréwno w tradycje, jak i kulture XXI w. i uwrazliwianie
ucznia na uniwersalne wartosci;

3. zaznajamianie ucznia za posrednictwem tekstow kultury z réznymi po-
stawami moralnymi i sktanianie do refleksji nad konsekwencjami doko-
nywanych wyboréw;

4. wspomaganie rozwoju umiejetnosci sprawnego postugiwania sie jezy-
kiem polskim (§wiadomego uzywania srodkéw jezykowych dostosowa-
nych do sytuacji i celu wypowiedzi, opisania §wiata, oceniania postaw
i zachowan ludzkich, precyzyjnego formulowania mysli, operowania
bogatym stownictwem, skutecznego i nacechowanego szacunkiem do
adresata komunikowania sie);

5. budzenie motywacji do poznania jezyka i dbalosci o kulture jezyka
(ksztalcenie refleksyjnej postawy wobec jezyka, stwarzanie sytuacji, kto-
re sprzyjaja odkrywaniu norm jezykowych, rozpoznaniu pozytywnych
skutkéw stosowania tych norm w wypowiedzi i negatywnych konse-
kwencji ich famania, ksztalcenie nawyku poprawiania wtasnych wypo-
wiedzi);

6. ksztalcenie sprawnosci postugiwania si¢ réznymi gatunkami wypowie-
dzi ustnej i pisemnej, ktore beda uczniowi potrzebne w dalszej edukacji,
a takze w dorostym zyciu;

7. ksztaltowanie samodzielno$ci w docieraniu do informacji, krytycznego
podejscia do nich, umiejetnosci ich selekcjonowania’.

* T. Patrzalek, O zadaniach wielokrotnego wyboru w testach polonistycznych [w:] B. Niemierko, J. Mulawa
(red.), Diagnoza edukacyjna. Zadania wielokrotnego wyboru, Walbrzych 2000.

> Podstawa programowa ksztatcenia ogolnego. Jezyk polski w szkole podstawowej, gimnazjum i liceum
z komentarzami, tom 2, Warszawa 2009, s. 41.
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Parafrazujac zapisy podstawy programowej dotyczace edukacji tekstotwdrczej,
mozemy uzna¢, ze aby nauczyciel osiaggnal okreslone w niej efekty ksztalce-
nia, powinien wspiera¢ rozwoj kompetencji ucznia w zakresie redagowania
roznych tekstow kultury na kazdym etapie ksztalcenia ze $wiadomoscia celu
wewnetrznego wpisanego w gatunek wypowiedzi, a takze powinien poglebiac
swiadomo$¢ uwarunkowan jezykowo-tekstowych i kulturowych samej sytuacji
tworzenia tekstu. Aby projektowanie sytuacji dydaktycznych bylo efektywne
dla réznych grup uczniéw i pomoglto osiaga¢ wyznaczone cele nauczyciela,
powinno promowac w szkole tworczos¢ i oryginalno$¢, poniewaz ,,§wiadomie
ksztaltowana wiedza o utrwalonych w kulturze wzorach zachowan komunika-
cyjnych stanowi zaréwno mocng podstawe, jak i cenny material indywidual-
nych rozszerzen, ktére moga nawet prowadzi¢ do rozbicia zastanych i wyuczo-
nych wczesniej schematow™.

Zatem to szkola winna pomagaé i wspiera¢, wyzwala¢ kreatywnos$¢, da¢
narzedzia, aby uczen wypelnit zadanie swoja trescig. Dorota Klus-Stanska,
podkreslajac znaczenie kontekstowego nauczania i dokonujac analizy zatozen
dydaktyki inspirowanej konstruktywizmem, podkresla, ze ,,punktem wyjscia
uczenia si¢ jest zawsze aktywnos¢ ucznia™.

Perspektywa egzaminatora

Egzamin zewnetrzny, obejmujac cala populacje uczniéw, angazuje duza liczbe
egzaminatorow do oceniania prac. Koordynatorzy odpowiedzialni za proces
oceniania prac po przeprowadzeniu egzaminu musza tworzy¢ warunki, by
szkolenia egzaminatoréw — czy to bezposrednie, czy online na platformie
Moodle - byly jaknajbardziej zindywidualizowane. Kazdorazowo efektem
szkolen musi by¢ wypracowanie jednolitego sposobu rozumienia polecenia,
tekstu i klucza punktowania, a takze rozwijanie umiejetnosci oceniania wie-
lokryterialnego w ujeciu holistycznym. Doswiadczenie zdobywane w czasie
szkolen egzaminator wykorzystuje w pracy z uczniem. Nabycie umiejetnosci
oceniania holistycznego staje si¢ elementem jego szkolnego warsztatu, czyn-
nikiem oddzialujacym na to, jak uczy, jak ocenia, jak diagnozuje osiggniecia
ucznia. W tym miejscu mozna zaryzykowa¢ sformulowanie tezy, ze proces
doskonalenia umiejetnosci egzaminatora wplywa znaczaco na efektywnoscé
jego pracy z uczniem. Argumentéw potwierdzajacych te teze warto poszukac
w opiniach egzaminatoréw o aspektach oddzialywania strategii holistycznej
na wyzszg jakos$¢ pracy dydaktycznej nauczyciela®.

1. Dobrze stosowana ocena holistyczna wplywa na kreatywnos¢ uczniow.
Nie uczy slepego zapatrzenia w schemat, zwraca uwage na oryginalnosc,
wieloaspektowos¢. Uczy szerszego spojrzenia na problem.

2. Holistyczne spojrzenie na prace ucznia, np. na wypracowanie pisemne,
a co z tym zwigzane - holistyczna strategia oceny, powoduje, ze nauczyciel

¢ E.Bankowska, A. Mikolajczuk , Praktyczna stylistyka, Warszawa 2003, s. 354.
7 D. Klus-Stanska, Dydaktyka wobec chaosu poje¢ i zdarzeti, Warszawa 2010, s. 314.

¢ Badanie ankietowe na temat wplywu strategii oceniania na sposob postrzegania przez egzaminatoréw
wyniku egzaminu gimnazjalnego w cze$ci humanistycznej. Badaniem zostali objeci egzaminatorzy
egzaminu gimnazjalnego w czesci humanistycznej z obszaru dziatalnos$ci OKE w Krakowie.
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10.

bierze pod uwage zaréwno wartos¢ merytoryczng pracy, jak i logiczne po-
wigzanie wiadomosci, spostrzezen, refleksji, wnioskéw, opinii. Oceniajgcy
wytwarza obraz osiggniec ucznia jako catosci, co dostarcza mu informacji
o uczniowskich umiejetnosciach wykorzystania zdobytych informacji, ich
doboru, selekcji, hierarchizacji, tgczeniu w zlozone uktady.

Nauczyciel powinien zwracac uwage nie tylko na opanowanie przez
ucznia pewnych wiadomosci, ale przede wszystkim wykorzystanie ich
w trakcie rozwigzywania konkretnych zadan. Wazne jest to, aby ucze#n
umiat skorzystac ze swoich umiejetnosci w sposob kompleksowy, w roz-
nych sytuacjach. Holistyczna strategia oceniania wymaga catosciowego
spojrzenia na mozliwosci ucznia, mobilizowania go do twérczego rozwig-
zywania problemu.

Holistyczna strategia oceniania pozwala nauczycielowi spojrze¢ na pra-
ce ucznia i jego rozwdj oraz umiejetnosci wieloaspektowo; uczniom na-
tomiast pozwala na twoércze myslenie i wigkszg swobode w pracy doty-
czgcej tworzenia. Niewgtpliwie utatwia dokonanie zindywidualizowanej
oceny. Holistyczna strategia oceniania szczegolnie przydatna jest w zada-
niach rozwijajgcych kreatywnos¢ i inwencje ucznia, pozwala im na czer-
panie wiedzy z réznych Zrédel. Sprawdza zintegrowang wiedze ucznia
w sytuacjach typowych i nietypowych.

Dzigki takiej strategii oceniania mozna doceni¢ oryginalnos¢ pracy
uczniow wybitnie zdolnych, ale takze ucze# majgcy trudnosci w nauce nie
jest skazany na kleske, bo dostrzega si¢ podejmowang przez niego probe
zrealizowania tematu.

Niewgtpliwie holistyczna strategia oceniania wplywa na jakos¢ pracy na-
uczyciela i ucznia. Sqdze, Ze pozwala ona powréci¢ do wspélnego (na-
uczyciel i uczen) spojrzenia na wypracowanie jako na spojng, ,,przepraco-
wang”, dobrze skomponowang strukture. Po napisaniu wypracowania od
razu dostrzegamy jego poziom.

Poszerza pole poszukiwan tworczych, sktania do analizowania tematu na
réznych plaszczyznach, logicznego myslenia i wyciggania wnioskéw. Pra-
ca stanowi catos¢. Uczniowi latwiej zrozumie¢ problem, gdy moze z na-
uczycielem wspélnie zastanawiac si¢ nad danym problemem.
Holistyczna strategia oceniania ucznia ma duzy wplyw na jakos¢ pracy
nauczyciela. Pozwala ona na monitorowanie jego osiggnie¢, a takze dia-
gnozowanie trudnosci, co w efekcie stuzy podniesieniu jakosci pracy szko-
ty. Uczen jest doceniany nawet za najmniejsze osiggnigcia, co mobilizuje
go do dalszej pracy.

Daje nauczycielowi mozliwos¢ catosciowego spojrzenia na prace, spraw-
dzenia umiejetnosci wykorzystania teorii w praktyce oraz pozwala na
tworcze podejscie do problemu. Ponadto rozwija kreatywnos¢ i zmusza do
czerpania wiedzy z roznych Zrédel. Uczen uczy sie dokonywania wyboru,
selekcji wiadomosci.

Dzigki ocenianiu holistycznemu sami pozyskujemy petng informacje na
temat osiggniec¢ ucznia (nie tylko o posiadanej wiedzy, ale tez o umiejet-
nosciach postugiwania si¢ nig), a w ocenianiu ksztattujgcym mozemy
samemu uczniowi przekazac informacje o tym, czy i jaki uzytek potrafi
on zrobic ze swojej wiedzy. Ponadto, stosujgc ocenianie holistyczne, poka-
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zujemy uczgcym sig uzytecznos¢ zdobywanej wiedzy, uwzgledniamy ich
indywidualne mozliwosci, ,premiujemy” rozwigzania niestandardowe
i kreatywnos¢ ucznia.

11. Sqdze, ze holistyczne ocenianie ,,projektuje” mgdrego ucznia. Wyzwala
wigcej sit tworczych, a z takim dzieckiem pracuje sig tatwiej. Jesli nauczy-
ciel rozumie holizm, a uczen zna sposob oceniania, na efekty ksztatcenia
nie trzeba bedzie dtugo czekad.

12. Nie ma obiektywnej strategii oceniania, ale blizsza prawdy wydaje mi sig
strategia holistyczna. Jej niedoskonatoscig w ocenianiu wiedzy z jezyka
polskiego sqg wymagania konkretne w RO (terminy literackie, nazwiska,
tytuty itp.) Czesto tracimy z oczu oryginalnosé pracy ucznia, poniewaz
pomylit tytut lub autora tekstu, chociaz na pewno miat te wiadomosci, ale
w sytuacji stresowej zapomnial. Mysle, ze nigdy nie bedzie dosy¢ szkolenia
nauczycieli i nauczycieli egzaminatorow, bo to od ich wrazliwosci twérczej
zalezy obiektywizm oceny pracy ucznia.

13. Uwazam, ze holizm bardziej roznicuje populacje uczniow, oceniajgc struk-
ture, w ktorej powigzane sq ze sobg rézne umiejetnosci, daje informacje
o metodach pracy z uczniem i wymaganiach szkoty. Ocenianie holistyczne
pozwala uczniowi na wigkszg swobode wypowiedzi, pozwala na odejscie
od schematow. Jest to szczegolnie korzystne dla tych uczniow, ktérzy nie
majq problemu z komunikatywnoscig wypowiedzi, ktorych sprawnos¢ je-
zykowa jest wysoka.

14. Wypracowania z reguly sq ladniejsze, ciekawsze. Uczen nie boi sig, ze
straci punkty, jesli nie ,wstrzeli si¢” w klucz. To pozwala nauczycielowi
na swobodniejszq prace z uczniem, podkreslanie roli myslenia, samodziel-
nego spojrzenia na temat. Uczet moze mie¢ wlasng koncepcje zadania,
przytaczaé wlasne lektury, fakty, ktérych wcale pierwotnie nie zaktadal
nauczyciel. Liczy sig dobre rozumienie tematu i wlasciwa argumentacija.

15. Mysle, ze ta strategia pozwala na indywidualizm i niekonwencjonalne od-
powiedzi uczniowskie, wazne gtownie w pracy z uczniem o specjalnych
potrzebach edukacyjnych.

16. Holistyczna strategia oceniania pozwala wyrabiaé u uczniow swobode,
tworcze i kreatywne podejscie od tematu. Uczeti jest zachecany do orygi-
nalnosci i nieszablonowego tworzenia wypowiedzi. Jest tez poniekgd zmu-
szony do spojrzenia wieloaspektowego na problem.

17. Z pewnoscig strategia ta sprzyja catosciowemu spojrzeniu na dzieto li-
terackie, uczy wieloznacznego i wielowymiarowego odbioru, uwrazliwia
uczniow. Nauczyciel musi pokazac, ze wazne jest powigzanie tresci z ade-
kwatng formg. Moze z czasem znikng wyuczone sztywne schematy, a po-
jawig sig tworcze, indywidualne prace uczniowskie.

Cytowane wypowiedzi ujawniaja funkcje oceny holistycznej w aspekcie rozwo-
ju umiejetnosci metodycznych nauczyciela i zmiany w sposobie odbioru pracy
ucznia. O strategii holistycznej egzaminator wypowiada si¢ przede wszystkim
z perspektywy nauczyciela oczekujacego od uczniéow tworczego myslenia, po-
glebionej interpretacji tekstow kultury, oczytania, znajomosci réznych kontek-
stow. Podkresla przyjazny uczniom wymiar tej strategii, poniewaz dopuszcza
wielo$¢ rozwigzan tego samego tematu.
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Tabela 1. Rola strategii holistycznej w pracy z uczniem

Funkgja strategii

holistycznej Przejawy/skutki oddziatywania na zachowania ucznia i nauczyciela

1) Pokazuje, jak uczy¢ tworczego rozwigzywania probleméw, wyzwala
kreatywnos¢ i samodzielno$¢ uczniéw oraz elastycznosé w postawie
nauczyciela realizujacego dang jednostke metodyczna, czyni go
otwartym na pomysly uczniow.

Metodyczna 2) Preferuje metode problemowa w nauczaniu.

3) Pokazuje, ze ksztalcenie jest procesem wspottworzonym przez uczniéw.

4) Sklania nauczyciela do stawiana uczniom zadan trudnych,
wymagajacych integrowania wiedzy, wnioskowania, stawiania hipotez.

5) Uczy selektywnego wyboru informacji.

1) Dostarcza informacji zwrotnej sklaniajacej ucznia przede wszystkim
zdolnego do rozwoju i poszukiwan tworczych rozwigzan.

2) Wyzwala w uczniu potrzeb¢ poszukiwania rozwiazan nietypowych.

3) Wzmacnia ucznia przecigtnie uzdolnionego, buduje jego wiarg w to, ze
kazda praca ma jakies zalety, a wiec warto podejmowac proby i mierzy¢

Motywujaca sie nawet z trudnym zadaniem.

4) Docenia ucznia nawet za najmniejszy wysitek, ale adekwatny do jego
mozliwosci.

5) Premiuje rozwigzania nietypowe.

6) Stawia na tak zwanego madrego ucznia, ale nie gubi tego, ktory uczy si¢
wolniej i nie przekracza granicy szablonu, typowego rozwiazania.

Egzaminator zatem, wskazujac wartos¢ holistycznej strategii oceniania, od-
woluje si¢ do argumentacji podbudowanej warsztatem pracy nauczyciela,
ktéry w codziennej pracy z uczniem ceni twdrcze, oryginalne ujecia tematu
wypowiedzi pisemnej. Takich cech szuka réwniez w odpowiedziach uczniéw
na egzaminie. Rozczarowuje sie, kiedy wéréd sprawdzanych prac egzamina-
cyjnych rzadko znajduje rozwiazania nietypowe. Mozna méwic tu o zjawisku
»pesymistycznego zmeczenia egzaminatora’, czyli o doswiadczeniu dysonansu
poznawczego, ktore rzutuje na oceng wartosci calego egzaminu. Po spraw-
dzeniu 50 prac pozbawionych tak zwanego ,polotu humanistycznego’, za
ktorymi w wiekszosdci kryja sie autorzy stabo znajacy teksty kultury nie tyl-
ko z listy lektur szkolnych, egzaminator zaczyna watpi¢ w sens swojej pracy.
Potrzebuje wtedy czynnika motywujacego, aby pamigtac o jakosci oceniania.
Strategia holistyczna jest motywujaca i mniej meczaca od analitycznej, ale nie
wystarcza. Egzaminator potrzebuje w swej pracy nietypowych rozwigzan za-
dan egzaminacyjnych, oryginalnych, twoérczych, bo tylko w takich widzi siebie
jako odbiorce tekstu, ktory musi zinterpretowaé (wypracowan swiadczacych
o sfabym oczytaniu autora nie traktujg jako tekstu kultury). Wiasnie wtedy
podejmuje wysitek odczytania intencji autora wypracowania. Ocena wypraco-
wan uczniowskich staje si¢ dynamicznym aktem czytania nakierowanego na
poszukiwanie zalet w rozwigzaniach uczniow.

Egzaminatorzy strategi¢ holistyczng traktuja wieloaspektowo. Oznacza ona
nie tylko sposob oceniania, ale réwniez metode nauczania i uczenia sie, narze-
dzie motywujace do rozwoju i samooceny, czynnik indywidualizujacy proces
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ksztalcenia’. Dla egzaminatora, ktory ocenia prace gimnazjalisty, waznym
i czytelnym staje si¢ sposob rozumowania ucznia, to w jaki sposob doszedt
do swoich wnioskdw, jaki jest efekt koncowy jego wywodu, a nie to, czy uczen
wykonal szereg pojedynczych czynnosci. Taki sposéb oceniania promuje
wlasnie tworcze podejscie do problemu, wiedze, pigkny styl, sprawnos¢
jezykowa, bogate sfownictwo, a wiec te aspekty, ktore swiadcza o poloni-
stycznych umiejetnos$ciach ucznia.

Nauczyciele jezyka polskiego bedacy egzaminatorami cenig sobie doswiadcze-
nie zdobywane w kolejnych sesjach egzaminacyjnych, poniewaz uwazaja, ze
szkolenia przygotowujace do oceniania prac uczniowskich, jak i samo ocenia-
nie, wzbogacaja ich warsztat pracy, co z kolei przekiada sie na codzienne dydak-
tyczne zachowania w konkretnych srodowiskach uczenia si¢'’. Zachodzi tu zja-
wisko pozytywnego sprzezenia zwrotnego, kiedy sytuacja zadaniowa i kryteria
oceny rozwigzania stajg si¢ dla nauczyciela zZrédlem wskazéwek metodycznych.

Obszary doskonalenia warsztatu pracy nauczyciela - egzaminatora

Potrzeba informacji zwrotnej w codziennej praktyce dydaktycznej, adekwatnej
do potrzeb rozwojowych konkretnego ucznia powinna zwraca¢ uwage na war-
tosci zawarte w pracy gimnazjalisty. Sytuacja zadaniowa, kryteria oceny roz-
wigzania i strategia holistyczna powinny przeklada¢ si¢ na sposob tworzenia
komunikatu o wyniku ucznia. Jako$¢ komunikatu, zalezna od jakosci pracy
egzaminatora, ma wplyw na to, jak postrzega sie wartos¢ egzaminu w praktyce
szkolnej. Z kolei na jako$¢ pracy egzaminatora poza wczesniej wymienionymi
czynnikami ma wptyw proces doskonalenia jego umiejetnosci. Pomoc w przy-
gotowaniu egzaminatora do wypelniania powierzonych mu obowigzkéw obok
dokladnego zapoznania si¢ z arkuszem egzaminacyjnym, konkretnymi zada-
niami i przyjetym kluczem oceniania powinna polega¢ w réwnej mierze na
realizacji ponizej wskazanych dziatan.
1. Cwiczenie wnikliwego odczytywania poleceri — okreslenia zawartych
w ich tresci wymagan, warunkéw uznania odpowiedzi za poprawna,
mozliwoéci wyboru metody dochodzenia do odpowiedzi, okreslenia
celu wykonanych czynnosci oraz mozliwosci réznych pozioméw ich zro-
zumienia i realizacji przez ucznia.
2. W przypadku zadan z cz¢sci humanistycznej egzaminu gimnazjalnego wy-
znaczanie kierunkéw interpretacji tekstu kultury w kontekscie polecenia.
3. Postawienie egzaminatora w sytuacji realnej, czyli umozliwienie mu
probnego podejmowania decyzji wobec wielu zréznicowanych jakos$cio-
wo odpowiedzi uczniéw udzielonych na konkretne polecenie.
4. Przyjecie postawy poznawczej w procesie odkrywania i porzadkowania
odczytywanych jakosci zawartych w pracy ucznia w perspektywie for-
mutowania informacji zwrotnej (dziatania w srodowisku uczenia sig).

M. Michlowicz, Z. Starownik, Ku wyzszej jakosci oceniania. O czynnikach majacych wplyw na funkcje
diagnostyczng egzaminu gimnazjalnego w czesci humanistycznej [w:] B. Niemierko, M.K. Szmigel (red.),
Polska edukacja w $wietle diagnoz prowadzonych z réznych perspektyw, Krakow 2013, s. 367.

10 Tamze, s. 364.
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Prébne postawienie egzaminatora w sytuacji realnej umozliwia odczytanie
wielu zréznicowanych jakosciowo odpowiedzi uczniéw, a zatem pozwala na
doswiadczenie przez egzaminatora realnej egzaminacyjnej sytuacji komuni-
kacyjnej i ¢wiczenie sie w trafnym podejmowaniu decyzji przyznania lub nie-
przyznania punktu. W ten sposob egzaminator ¢wiczy odczytanie polecenia
oraz poznaje kierunki interpretacji przez nie narzucone. Szkolenie egzamina-
torow poswiecone rozumieniu i stosowaniu klucza punktowania powinno
shuzy¢ takze ich uwrazliwieniu na jako$¢ odpowiedzi ucznia.

Ponizej zaprezentowano wybrane aspekty materialu szkoleniowego stuzacego
przygotowaniu egzaminatora czesci humanistycznej egzaminu gimnazjalnego
w sesji egzaminacyjnej w kwietniu 2014 roku. Zalozono, ze efektem szkolenia
powinno by¢ wypracowanie jednolitego sposobu rozumienia polecenia, tek-
stu i kryteriow, a takze szczegdlnego rodzaju empatii zwigzanej z odbiorem
komunikatu (tresci wypracowania) przez egzaminatora, ktéry mogt wnikli-
wie odczytaé polecenie oraz pozna¢ narzucone kierunki interpretacji tekstu,
a takze dostrzec wartosci zawarte w pracy. We wstepie do zadania trzeciego'!
przypomniano egzaminatorom, ze w codziennej praktyce szkolnej uczniowie
powinni otrzymywac¢ regularnie informacje zwrotne na temat realizacji zadan
rozszerzonej odpowiedzi. Dane te powinny stuzy¢ postepom w nauce. Istotne
informacje powinny wspiera¢ motywacje uczniow i pomagaé w zachowaniu
wiary w swoje umiejetnosci redagowania wypracowan. Poproszono uczestni-
kow szkolenia o wybranie jednej pracy do analizy (A-F) i zredagowanie infor-
macji zwrotnej skierowanej do ucznia motywujacej go do pracy.

Zadanie 22. Napisz charakterystyke bohatera literackiego, ktory Twoim zda-
niem wykazal si¢ odwaga".

Przyklad 1.

Moim zdaniem, najlepszym przyktadem bohatera literackiego, ktory wykazat sig
odwagy, jest Rudy z Kamieni na szaniec.

Rudy, a raczej Jan Bytnar byl w wieku maturalnym, tak samo jak jego przyja-
ciele — Aleksy Dawidowski (Alek) i Tadeusz Zawadzki (Zoska), uczeszczat do
warszawskiego liceum, rowniez harcerz. Janek wysoki, chudy, o powaznej twarzy
i inteligentnym spojrzeniu. Jak wskazuje jego pseudonim, cechowaly go wtosy
koloru miedzi.

Byt zdolnym uczniem i harcerzem, kochal przyrode, ale przede wszystkim
Polske. Razem z przyjaciotmi przystgpit do Szarych Szeregow, kiedy dla naszego
kraju wybita godzina najwazniejszej proby. Przezwyciezyt swoj strach. Razem
z innymi chlopcami przeprowadzali akcje partyzanckie - malowanie Swit, Zotwi
i znakow Polski Walczgcej na murach, wybijanie szyb u fotografa prezentujgcego
odbitki z mezczyznami w niemieckich mundurach, czy zrzucanie flag ze swasty-
kami i zastepowanie ich biato-czerwonymi proporczykami. Bylo to niebezpiecz-
ne, i kazdy o tym wiedzial. Lecz w poréwnaniu z zachowaniem Rudego podczas

""" Do ¢wiczen wykorzystano materialy z sesji egzaminacyjnej 2012/2013. Zachowano oryginalny zapis prac.

2 W sesji egzaminacyjnej w 2013 r. gimnazjalisci redagowali charakterystyke bohatera literackiego, ktory
wykazat sie odwaga.
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jego pobytu na Szucha, te ,,partyzanckie akcje” wygladaty jak wybryki matych
dzieci. Wedlug mnie, Janek dowiédt najwigkszej odwagi, kiedy zostat ztapany
przez Niemcow i skazany na tortury. Byl tam sam, bez przyjaciol, pomiedzy
innymi skazanymi. Jego rodzina, znajomi, cala siatka szpiegowska - byta zagro-
Zona. Rudy, torturowany, bity, ponizany przez nazistowskich zotnierzy nie wydat
nikogo. Wiedziat, Ze milczgc pogarsza swojg sytuacje. Ale wolat si¢ poswieci¢ dla
lepszego dobra i lepszej sprawy — bo byt to jego obowigzek jako Polaka, mtodego
cztowieka, harcerza, Zotnierza. Wigc odwaznie patrzyl w oczy swym oprawcom.
Bo na tym polega odwaga - na przezwycigzaniu stabosci, na poswieceniu ich dla
dobra lepszego i wazniejszego niz wlasne.

Jan Bytnar , pseudonim Rudy zostat odbity w akcji pod Arsenatem, podczas kto-
rej zgingt jego przyjaciel Alek. Rudy natomiast zmart kilka dni pézniej, w skutek
odniesionych ran. Nie na darmo. Pamig¢ o nim przetrwa, i pozostanie w Swiado-
mosci mtodych Polakéw jako pigkny przyktad odwagi.

Przyklad 2.

Wedtug mnie bohater literacki, ktory wykazat sie szczegolng odwaga, to Jurand
ze Spychowa. Jest to posta¢ z utworu Henryka Sienkiewicza pt. KrzyZacy.

Jurand ze Spychowa byl ojcem Danusi. Jego Zona zgineta z rgk Krzyzakow,
a on poprzysiggl na nich zemste. Mieszkat w Spychowie, niedaleko granicy
z parnistwem swoich wrogéw. Rycerze zakonni byli groznymi i bezwzglednymi
mezczyznami, wiec starcie z ktéryms z nich wymagato wielkiej odwagi. Takg
postawe prezentowat wlasnie wdowiec. Smier¢ Zony z rgk Krzyzakow wyzwolita
w nim cheé zemsty i pozwolita pokonac strach. Walczyt z wrogami, ktérzy czesto
gineli pod jego szablg, a jericow zamykat w Spychowie. Innym jego zachowa-
niem, ktorym potwierdzit swoje mestwo, byto udanie sig do siedziby Krzyzakow
w celu uwolnienia porwanej corki. Musiat si¢ wtedy wykaza¢ nie tylko odwagg,
ale réwniez pokorg. Wypad na terytorium Krzyzakow nie byt rzeczg, na ktorg
odwazytby si¢ kazdy cztowiek. Rowniez dla Juranda miat on tragiczne skutki.
Zostat on oslepiony, pozbawiony jezyka oraz dloni. Fakt, ze ani przez chwilg sig
nie zawahat przed nieszczesnym wyjazdem jest kolejnym argumentem potwier-
dzajgcym jego mestwo.

Jurand ze Spychowa byt rycerzem, ktéry potrafit pokonaé strach i zmierzy¢ sig
z Krzyzakami. Nie byt brawurowy, zawsze znal ryzyko, jednak podejmowat sig
réznych dziatan, ktore byly dla niego istotne.

Egzaminatorzy redagowali informacje zwrotng o uzyskanym przez ucznia wy-
niku adekwatnie do zalozonego celu, przyjmujac, ze do ich obowiazkéw naleza-
toby opracowanie takiego komunikatu do kazdej sprawdzonej pracy. Warto pa-
mietac, ze takie dziatanie podniostoby range egzaminu w odbiorze spotecznym.

Egzaminatorzy, opracowujac informacje zwrotng skierowana do autoréw obu
prac, mieli za zadanie wylonienie zalet tych wypowiedzi. Powinna ona petni¢
przede wszystkim funkcje motywujaca. W tabeli 2. wyrdzniono cechy infor-
magcji zwrotnej, ktére mozna wskazac na podstawie analizy tresci, kompozycji,
jezyka i zapisu komunikatéw proponowanych przez egzaminatorow. Z trescig
i strukturg przywotanych przykladéw mozna wigza¢ ich rzeczywista funkgeje.
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Tabela 2. Wlasciwosci informacji zwrotnej skierowanej do ucznia, opracowanej
przez egzaminatorow

Wtasciwo$é infor-
macji zwrotnej

Przyklad komunikatu

Bezposredni zwrot do

1) Twoja praca jest zgodna ze wskazanym tematem.
2) Twoja charakterystyka Rudego jest bardzo dobra.

adresata
3) Bardzo dobrze poradzitas/es sobie z tym zadaniem.
1) Nadal éwicz ortografie i interpunkcje, bo w twojej charakterystyce
Formutowanie pojawily sie tego typu uchybienia.
wskazéwek w formie | 2) Warto jednak zwrdci¢ uwage na poprawnos¢ jezykowg
zobiektywizowanej i interpunkcyjng...
lub w postaci zachety, | 3) Wskazane cwiczenia jezykowo-stylistyczne.
nakazu 4) Pamietaj o tym, by nie uzywaé w bliskim sqsiedztwie tych samych
stow, nalezy zastepowac je synonimami.
1) ... ale nawet to, co bardzo dobre, mozna jeszcze poprawic:)
2) Piszesz barwnie, emocjonalnie, ale zapominasz czasem o regutach
Lagodna krytyka sktadniowych lub dokonujesz niewtasciwych wyborow leksykal-

nych...
3) Dokonates/as oceny postaci, cho¢ nie uzasadnites/as swej opinii.

Dystans, trzecia osoba

1) Uczet otrzymuje maksymalng liczbe punktow. Prawidtowo prezen-
tuje postac.

2) Opisuje cechy zewngtrzne. Pamigta o akapitach.

3) Uczen zachowuje tréjdzielnos¢ kompozycji.

Forma listu

1) Drogi uczniu, Twoje wypracowanie zostato wysoko ocenione w kry-
terium tresci — 4p./4p.

2) Drogi Uczniu, Twoim zadaniem bylo napisanie charakterystyki
wybranego nauczyciela.

Dialogowos¢
(egzaminator roz-
mawia z uczniem,

podkresla swoje

1) Charakteryzujesz bohatera literackiego, ktérego bezspornie
cechowata duza odwaga.

2) Wiem, ze program z historii w gimnazjum nie obejmuje II wojny
Swiatowej, ale Ty, jako mqdry i ambitny ucze#, musisz zna¢ takie
pojecia.

3) Ciesze sie, Ze Twoja praca jest rzeczowa, spéjna, logicznie
uporzgdkowana...

emocje) 4) Wierze, ze uda Ci si¢ wyeliminowa¢ te usterki!

5) Gratuluje pieknej pracy, ktérg czytatam z wielkg przyjemnoscig.
6) Mam nadzieje, ze moje uwagi pomogg Ci osiggngc sukces.
1) Brawo!

Nacechowanie 2) Oby tak.dalej!

stylistyczne, np. | 3) Gratuluje.

ekspresywne 4) Pozdrawiam.
wykrzyknienia

5) Niebezpiecznie zblizasz sig do tego stanu!
6) Powodzenia!

389




XX Konferencja Diagnostyki Edukacyjnej, Gdarisk 2014

1) Dobro lepsze to pleonazm; a czy jest dobro gorsze?

2) Charakterystyka powinna zawieraé réwniez informacje o wyglgdzie
Przekazywanie zewnetrznym, ktory w przypadku Juranda jest bardzo istotny. Ma
wiadomosci - uczenie bowiem wplyw na to, jak jest postrzegany przez innych.

3) Piszqgc charakterystyke, musisz pamigtal, ze wazng rzeczq jest doko-
nanie oceny postaci, ale zawsze nalezy uzasadnic swojg opinie.

1) Doktadnie przedstawites Juranda, podajgc konkretne infor-
macje dotyczgce jego rodziny, miejsca zamieszkania i relacji
z Krzyzakami.
2) W zakoticzeniu dokonujesz bardzo zwiezlej oceny postaci i krétko jg
uzasadniasz (dwa ostatnie wypowiedzenia).
1) Uczet otrzymuje dwa punkty, gdyz miesci si¢ w ilosci dopuszczal-
Wprowadzenie nych bledow.
uzasadnienia oceny | 2) Napisates bardzo dobrg charakterystyke postaci literackiej,
zachowujgc wszystkie elementy tej formy wypowiedzi.

Omowienie cech
wypowiedzi ucznia

1) Atutem Twojej pracy jest tez bezbledna ortografia.
2) Charakterystyka zredagowana prawidlowo.

3) Ciekawa ocena postaci, ktorg stawiasz jako wzor odwagi nie tylko
dla siebie, ale - szerzej - dla ,,mtodych Polakéw”.

4) Trafny przyktad (Rudy), funkcjonalne odwotania do realiow utworu
(»Kamienie na szaniec”), wskazujgce na znajomos¢ kontekstu histo-
rycznego, postaci, tekstu.

5) Tekst jest spéjny i logicznie uporzgdkowany.

1) Jurand walczyl mieczem, nie szablg :).

2) Zbyt kwiecisty styl, zawita sktadnia zaburzajq odbior i sens
wypowiedzi.

3) Niewlasciwe jest rozpoczynanie zdati od spéjnikow...

Przyktad A

1) ,X”, napisates bardzo dobrg prace...

Wyraznie zaznaczone 2) Dobre strony Twojej pracy

uporzadkowanie | 3) Na co nalezy zwrécic uwage, co nalezy poprawic?
wypowiedzi - struk- Praviiad B
tura komunikatu | —2XA4E

nakierowanego na 1) Potrafisz:
odbiorce - dobra¢ postac literackg do tematu zadania. ...

Wskazanie zalet

Wskazywanie bfedow

2) Musisz popracowac nad:

interpunkcjg...

Przytoczone przyklady rodza refleksje nad jakoscig informacji zwrotnej dla
ucznia w aspekcie jego rozwoju i doskonalenia umiejetnosci egzaminatoréow.
Jej redagowanie oznacza umiejetnos¢, ktéra musi naby¢ egzaminator i nauczy-
ciel, bo tylko wtedy moze nastapi¢ zmiana w sposobie przedstawiania wyniku
egzaminu (wyjécie poza wynik punktowy, procentowy).

Przedstawione przyklady komunikatéw cechuje znaczna dowolno$¢ w zakre-
sie tresci i swoboda w strukturze. Autor kazdej z nich wprowadza element
wyrozniajacy przekaz wérdd innych: zwrot do adresata, forma zobiektywizo-
wana (formy nieosobowe czasownika), list, gratulacje. Wiaze si¢ to z osobo-
woscig nadawcy, jego kompetencjami, a takze przyjeta rola: doradcy, krytyka,
konsultanta, przyjaciela. Znaczne zréznicowanie wystepuje takze na poziomie
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formy przekazu: od zobiektywizowanej wypowiedzi przez rzeczowe komuni-
katy skierowane do autora wypracowania, wykazy wskazéwek do catkowicie
subiektywnych, pelnych ekspresji przedstawien wrazen oceniajacego z lektury
tekstu ucznia. Na forme przekazu niewatpliwie wplyneta intencja nadawcy, cel
wypowiedzi, jej funkcja. Wspdlng cechg tych komunikatéw jest troska o nada-
nie komunikatom charakteru motywujacego.

Podsumowanie

1.

Wazne jest przygotowanie egzaminatora do spotkania z nowym wy-
zwaniem - kolejnym egzaminem, kolejng odpowiedzig ucznia, ktérego
nadrzedna rola bedzie odkrywanie i wlasciwe porzadkowanie pozna-
nych jakosci. Dlatego podczas egzaminu nie ma miejsca na rutyne.

W podejmowaniu nowych wyzwan wspomaga strategia holistycz-
na. Ukierunkowuje egzaminatora na ksztalcenie postawy wrazliwego,
uwaznego odbiorcy pracy ucznia, rozumienia jego tekstu, odczytywania
intencji autora. Strategia ta w odroznieniu od analitycznej daje inng ja-
kos¢ oceniania, inng jakos$¢ informacji zwrotnej otwartg na rozpoznanie
ucznia zdolnego, kreatywnego.

Zastosowanie strategii holistycznej zmienia rozumienie funkcji dia-
gnostycznej wyniku egzaminu. Jego wynik kierowany jest na rozpozna-
nie rozwigzan nietypowych, a wiec wychodzi poza ramy komunikatu
przedstawiajacego mocne i slabe strony w obrazie osiggnie¢ egzami-
nowanego ucznia. Moze to oznacza¢ w przyszlosci weryfikacje oceny
egzaminu jako pomiaru przypadkowego, niedoktadnie rozpoznajacego
poziom osiggnie¢ ucznidéw zaliczanych w szkole do tych zdolnych.
Stosujac strategie holistyczng w ocenianiu, trzeba pamietaé o zagroze-
niach, polegajacych na sprowadzeniu jej znaczenia do funkcji selek-
tywnej, roznicujacej. Stwarza ona réwniez ryzyko wystapienia oceny
subiektywnej, intuicyjnej, opartej jedynie na odczuciu tak zwanej orygi-
nalnosci pracy ucznia.

Wiazanie dwdch perspektyw: nauczyciela i egzaminatora w ocenie
osiagnie¢ gimnazjalistow na egzaminie powinno podnies¢ jej trafnosc,
a takze umozliwic jakosciowe przedstawienie wyniku egzaminacyjnego,
co oznacza¢ musi indywidualne przygotowywanie informacji zwrotnej
dla kazdego ucznia, motywujacej go do rozwoju (obok wyniku procen-
towego i punktowego ocena opisowa). Zmiana jakosciowa komunika-
tu o wyniku egzaminu wymaga jednak dodatkowych nakladéw finan-
sowych na doskonalenie egzaminatoréw i przygotowanie informacji
zwrotnej dla ucznia.

Przenikanie si¢ dwdch przestrzeni: egzaminatora i nauczyciela w oce-
nianiu umiejetnosci gimnazjalistow warto wykorzysta¢ konstruktyw-
nie, migdzy innymi w postaci wypracowania nowego standardu infor-
macji zwrotnej, blizszej oczekiwaniom uczniéw i szkoty.
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