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Wstep

Centralna Komisja Egzaminacyjna poleca trzecia edycj¢ informatoréw o egzaminie
potwierdzajacym  kwalifikacje zawodowe' skierowana do  absolwentdw  szkot
ponadgimnazjalnych: technikéw i szkét policealnych.

Edycja obejmuje:
— 75 informatorow, opublikowanych w terminie do 31 sierpnia 2005 roku, dla zawodow,

w ktorych po raz pierwszy w roku 2006, odbedzie si¢ egzamin dla absolwentow ww.

typow szkot,

— 35 informatorow, dla pozostatych zawodow, przewidzianych do ksztatcenia na tym

poziomie, ktore zostang opublikowane w terminie do 31 grudnia 2005 roku.

Prezentowana publikacja sklada si¢ z 75 odrgbnych, dla poszczegdlnych zawodéw,
opracowan (informatoréw), w ktérych opisano wymagania egzaminacyjne.
W kazdym z informatoréw oméwiono:
— strukturg egzaminu, jego organizacjg i przebieg,
— wymagania, ktore nalezy spetni¢ zeby przystapi¢ do egzaminu i zeby zda¢ ten egzamin,
— materiatl egzaminacyjny z zakresu danego zawodu — wiadomosci 1 umiejgtnosci, ktore
beda sprawdzane i oceniane na egzaminie, w etapie pisemnym i praktycznym, ilustrujac

go przyktadami zadan egzaminacyjnych wraz z kryteriami oceniania.

Informatory o egzaminie potwierdzajacym kwalifikacje zawodowe kierujemy przede
wszystkim do ucznidow 1 nauczycieli szk6t zawodowych, sadzimy jednak, Zze przedstawiony
wnich syntetyczny materiat dotyczacy sprawdzanych umiejgtnosci stanowiacych
o kwalifikacjach zawodowych zainteresuje rowniez innych czytelnikow, np.: przedstawicieli
organéw prowadzacych szkoty i1 nadzorujacych ksztatcenie, pracodawcow 1 specjalistow ds.

modelowania zawodow, ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

! Podstawa prawna przeprowadzenia zewnetrznego egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe, zwanego réwniez egzaminem
zawodowym, jest:
— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 7 wrzesnia 2004 r., w sprawie warunkow i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniow i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianéw i egzaminéw w szkotach publicznych (Dz. U.
Nr 199, poz. 2046),
— Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 8 maja 2004 r., w sprawie klasyfikacji zawodow szkolnictwa
zawodowego (Dz. U. Nr 114, poz. 1195),
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 29 marca 2005 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie standardéw
wymagan bedacych podstawa przeprowadzania egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. Nr 66, poz. 580).
Standardy, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, stanowig oddzielny zatacznik.
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Ogodlne informacje

1. OGOLNE INFORMACJE O EGZAMINIE
POTWIERDZAJACYM KWALIFIKACJE
ZAWODOWE

Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe jest forma oceny poziomu
opanowania wiadomosci i umieje¢tnosci z zakresu danego zawodu okreslonych
w standardzie wymagan, ustalonym przez Ministra Edukacji Narodowej i Sportu.
Egzamin ten, zwany réwniez egzaminem zawodowym, jest egzaminem zewngtrznym.
Umozliwia on uzyskanie porownywalnej i obiektywnej oceny poziomu osiagni¢¢ zdajacego
poprzez zastosowanie jednolitych wymagan, kryteriow oceniania i zasad przeprowadzania
egzaminu, opracowanych przez instytucje zewngtrzne, funkcjonujace niezaleznie od systemu
ksztatcenia.

Rolg instytucji zewngtrznych petnia: Centralna Komisja Egzaminacyjna i osiem okregowych
komisji egzaminacyjnych powotanych przez Ministra Edukacji Narodowej w 1999 roku.

Na terenie swojej dziatalno$ci (patrz - mapka na wewngtrznej stronie oktadki) okrggowe
komisje egzaminacyjne przygotowuja, organizuja i przeprowadzaja zewngtrzne egzaminy
zawodowe. Egzaminy ocenia¢ b¢da zewngtrzni egzaminatorzy.

Egzaminy zawodowe moga zdawa¢ absolwenci wszystkich typow szkotl
zawodowych ponadgimnazjalnych i policealnych, ktore ksztalca w zawodach ujetych
w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego.

Egzaminy zawodowe przeprowadzane sa 2 razy w ciagu roku szkolnego.
Harmonogram egzamindéw ustala 1 oglasza dyrektor Centralnej Komisji Egzaminacyjnej nie
pdzniej niz na 4 miesiace przed terminem ich przeprowadzenia.

Dla absolwentéw zasadniczych szkét zawodowych i szkét policealnych egzaminy
przeprowadzane sa od nastgpnego tygodnia po zakonczeniu zaje¢ dydaktyczno-
wychowawczych, a dla absolwentow technikum i technikum uzupetniajacego - od nastgpnego
tygodnia po zakonczeniu egzaminu maturalnego.

Do egzaminu moga przystapi¢ réwniez absolwenci szkét zawodowych ksztatcacych
miodziez o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Dla tej mtodziezy, na podstawie opinii
poradni psychologiczno-pedagogicznych lub orzeczen lekarskich, czas egzaminu pisemnego
moze by¢ wydtuzony o 30 minut, a warunki i1 przebieg egzaminu bgda dostosowane do jej

potrzeb.
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1.1. Struktura egzaminu oraz formy sprawdzania wiadomosci
i umiejetnosci z zakresu zawodu

Struktura egzaminu obejmuje dwa etapy: etap pisemny i etap praktyczny.

Etap pisemny sktada si¢ z dwoch czesci. Podczas czgsci 1 zdajacy beda rozwiazywaé
zadania sprawdzajace wiadomos$ci i umiejgtnosci wilasciwe dla kwalifikacji w danym
zawodzie, w czeScill — zadania sprawdzajace wiadomo$ci 1 umiejgtnosci zwigzane
z zatrudnieniem 1 dziatalno$cia gospodarcza.

Etap pisemny przeprowadzany jest w formie testu skladajacego si¢ z zadan zamknigtych
zawierajacych cztery odpowiedzi do wyboru, z ktérych tylko jedna odpowiedz jest
prawidlowa.

W czesci [ test zawiera 50 zadan, a w czesci I — 20 zadan.

Czas trwania etapu pisemnego dla wszystkich zawodéw wynosi 120 minut.

Etap praktyczny sprawdza umiej¢tnosci rozwiazywania typowych problemow
zawodowych o charakterze ,,laczenia teorii z praktyka”, wlasciwych dla zawodu, w zakresie
wynikajacym z zadania o treSci ogolnej, ustalonym w standardzie wymagan
egzaminacyjnych.

Czas trwania etapu praktycznego nie moze by¢ krotszy niz 180 minut i dluzszy niz 240

minut.

1.2. WiadomosSci i umiej¢tnosci sprawdzane na egzaminie

Na egzaminie beda sprawdzane tylko te wiadomosci i umiejetnosci, ktore zostaly
zapisane w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla danego zawodu.
Standardy wymagan egzaminacyjnych dla poszczegdlnych zawodéw ustalone zostaty
rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej 1 Sportu, z dnia 29 marca 2005r.,
zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie standardow wymagan bedacych podstawa
przeprowadzenia egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe (Dz. U. Nr 66, poz.
580). Teksty standardéw wymagan egzaminacyjnych dla poszczegolnych zawodow zostaty
zamieszczone w oddzielnie opublikowanym zalaczniku do w/w rozporzadzenia.

Struktura standardu wymagah egzaminacyjnych dla zawodu odpowiada strukturze
egzaminu. Oznacza to, ze zawarte w standardzie umiejgtnosci sprawdzane na egzaminie,

ustalono odr¢bnie dla obu etapow egzaminu.
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Umiej¢tnosci zapisane w standardzie, sprawdzane w etapie pisemnym, sa przyporzadkowane
do okreslonych obszarow wymagan.
Umiejetnosci sprawdzane w czeSci pierwszej ujeto w trzech obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, rysunkéw, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych
i technologicznych,

e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych,

e Dbezpieczne wykonywanie zadan zawodowych zgodnie 2z przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
srodowiska.

Umiejetnosci sprawdzane w czeSci drugiej ujeto w dwoch obszarach wymagan:

e czytanie ze zrozumieniem informacji przedstawionych w formie opisow,
instrukcji, tabel, wykresow,
e przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych.

W etapie praktycznym egzaminu sprawdzane umiejgtnosci sa zwiazane z zadaniem
o tresci ogolnej. Z zadaniem og6lnym zwigzane sa odpowiednie uktady umiejetnosci. Zakres
egzaminu w tym etapie obejmuje w zaleznos$ci od zawodu i jego specyfiki

e opracowanie projektu realizacji okreslonych prac
lub

e opracowanie projektu realizacji i wykonanie okreslonych prac.

Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu stanowi podstawe do przygotowania
zadafh egzaminacyjnych dla obu etapéw egzaminu. Oznacza to, ze zadania egzaminacyjne
beda sprawdzaly tylko te umiejgtnosci, ktore zapisane sa w standardzie wymagan
egzaminacyjnych dla danego zawodu. Rodzaj zadan egzaminacyjnych sprawdzajacych
umiej¢tnosci przyporzadkowane do danego obszaru wymagan w etapie pisemnym bedzie
wiazat si¢ $cisle z tym obszarem, a w etapie praktycznym - z zadaniem o tre$ci ogolne;.

Umiejgtnosci ujete w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu, dla obu
etapow egzaminu, bgda omoéwione wraz z przyktadami zadan w rozdziatach 2. i 3.

informatora.

Kazdy zdajacy powinien zapozna¢ si¢ ze standardem wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu, w ktérym chce potwierdzi¢ kwalifikacje zawodowe. Standard zamieszczony

jest w rozdziale 4 niniejszego informatora.
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1.3. Wymagania, ktore trzeba spelié, aby zda¢ egzamin

Przyjeto, ze w etapie pisemnym zdajacy moze otrzymaé za kazde prawidtowo
rozwigzane zadanie 1 punkt.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska:
-z czesei I — co najmniej 50% punktéw mozliwych do uzyskania,

-z cze$ci Il — co najmniej 30% punktow mozliwych do uzyskania.

W etapie praktycznym, w zaleznosci od zakresu egzaminu sformulowanego w zadaniu
o tresci ogodlnej oceniany bedzie projekt realizacji okreslonych prac lub projekt realizacji
okreslonych prac oraz efekt wykonanych prac zgodnie z ustalonymi kryteriami oceniania
przyjetymi dla danego zadania. Spelnienie ustalonych dla zadania kryteriow wykonania,
pozwoli na uzyskanie maksymalnej liczby punktow.
Zdajacy zda ten etap egzaminu, jesli uzyska co najmniej 75% punktow mozliwych do

uzyskania.

Zdajacy zda egzamin zawodowy, jesli spelni wymagania ustalone dla obu etapow

egzaminu.

Zdajacy, ktory zdal egzamin, otrzymuje dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe

w danym zawodzie.

UWAGA!

Informacje o wynikach egzaminu zdajqcy uzyska od dyrektora szkoty, do ktorej uczeszczal.

1.4. Wymagania, ktore trzeba spelié, aby przystapic do
egzaminu

Zdajacy powinien:

1. Ukonczy¢ szkolg i1 otrzyma¢ swiadectwo ukonczenia szkoty.

2. Ztozy¢ pisemna deklaracj¢ przystapienia do egzaminu zawodowego do dyrektora swojej
szkoty, nie pozniej niz do dnia 20 grudnia roku szkolnego, w ktorym zamierza przystapic¢

do egzaminu zawodowego w sesji letniej, bezposrednio po ukonczeniu szkoly oraz nie
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pozniej niz do dnia 20 wrzesnia roku szkolnego, w ktérym zamierza przystapi¢ do
egzaminu zawodowego w sesji zimowe;.

3. Ztozy¢ pisemna deklaracjg, w jakim jezyku bedzie chcial potwierdzi¢ kwalifikacje
zawodowe. Do wyboru sa nastepujace jezyki: jezyk angielski, jezyk niemiecki, jezyk
francuski 1 jezyk rosyjski.

4. Zglosi¢ si¢ na egzamin w terminie i miejscu wyznaczonym przez okrggowa komisje
egzaminacyjna z dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ (ze zdjeciem i z numerem

PESEL).

Zdajacy o specjalnych potrzebach edukacyjnych powinien dodatkowo przedlozyé
opini¢ lub orzeczenie wskazujace na dostosowanie warunkow i formy przeprowadzania

egzaminu do jego indywidualnych potrzeb.

UWAGA!

Informacje o terminie i miejscu egzaminu moze przekazac zdajacym dyrektor szkoly Ilub
dyrektor okregowej komisji egzaminacyjnej.

W zaleznosci od specyfiki zawodu, w ktorym przeprowadzony bedzie egzamin zawodowy,
okregowa komisja egzaminacyjna moze wezwac zdajqcego na szkolenie w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy zwiqzane z wykonywaniem zadania egzaminacyjnego na
okreslonych stanowiskach egzaminacyjnych. Szkolenie powinno by¢ zorganizowane nie

wczesniej niz na dwa tygodnie przed terminem egzaminu.

1.5. Szczegolowe informacje o egzaminie zawodowym

Szczegodtowych informacji o egzaminie zawodowym oraz wyjasnien dotyczacych, migdzy
innymi, mozliwos$ci:

e powtdrnego zdawania egzaminu zawodowego przez osoby, ktore nie zdaty egzaminu,

e przystapienia do egzaminu w terminie innym niz bezposrednio po ukonczeniu szkoty,

¢ udostgpniania informacji na temat wyniku egzaminu,

e otrzymania dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe,

udziela dyrektor szkoty i okrggowa komisja egzaminacyjna.

—10-
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2. ETAP PISEMNY EGZAMINU

2.1. Organizacja i przebieg

Etap pisemny egzaminu bgdzie zorganizowany w szkole, do ktdrej uczgszczates.
W uzasadnionych przypadkach, w szczeg6lnosci gdy liczba zdajacych w danej szkole jest
mniejsza niz 25 osob, dyrektor komisji okregowej moze wskaza¢ Ci inng szkol¢ albo
placéwke ksztatcenia praktycznego lub ustawicznego, zwane dalej ,,placowkami”, w ktorej
przystapisz do etapu pisemnego egzaminu zawodowego.

W dniu egzaminu powiniene$ zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczecia. Powinienes posiada¢ dokument potwierdzajacy Twoja
tozsamos$¢ i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjnej bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu pisemnego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu nadzorujacego, ktory bedzie
omawiat regulamin przebiegu egzaminu.

Po zaje¢ciu miejsca w sali egzaminacyjnej otrzymasz arkusz egzaminacyjny
i KARTE ODPOWIEDZI.

Arkusz egzaminacyjny zawiera:

—  strong tytutowa z nazwa i symbolem cyfrowym zawodu, w ktorym odbywa si¢ etap
pisemny egzaminu oraz ,Instrukcje dla zdajacego” (w instrukcji znajduja si¢ dane
o liczbie stron arkusza egzaminacyjnego, wskazania dotyczace rozwiazywania zadan,
zaznaczania odpowiedzi 1 sposobu poprawiania odpowiedzi w KARCIE
ODPOWIEDZI),

—  test 70 zadan wielokrotnego wyboru, w tym 50 zadan w czg$ci I ponumerowanych od
1 do 50 oraz 20 zadan w czg¢sci Il ponumerowanych od 51 do 70.

KARTA ODPOWIEDZI stanowi jedna strong. Znajduja si¢ na niej:

—  symbol cyfrowy zawodu i1 oznaczenie wersji arkusza egzaminacyjnego,

—  miejsce na wpisanie Twojego numeru ewidencyjnego PESEL 1 zakodowanie go,

—  miejsce na wpisanie Twojej daty urodzenia,

— tabele z numerami zadan odpowiadajacych czgsci I oraz czesci II arkusza
egzaminacyjnego z uktadem kratek A, B, C, D do zaznaczania odpowiedzi,

—  miejsce na naklejke z kodem osrodka egzaminacyjnego.

~11-
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Przeczytaj uwaznie ,Instrukcj¢ dla zdajacego” w arkuszu egzaminacyjnym
i sprawdz, czy Twoj arkusz jest kompletny i nie ma w nim brakow. Wykonaj polecenia
zgodnie z ,,Instrukcja dla zdajacego”.

Czas trwania etapu pisemnego egzaminu wynosi 120 minut (2 godziny zegarowe).
UWAGA: Jesli jestes egzaminowanym o potwierdzonych specjalnych potrzebach
edukacyjnych, to masz prawo do wydluzonego o 30 minut czasu trwania etapu pisemnego
egzaminu zawodowego. Przewodniczqcy szkolnego zespotu egzaminacyjnego wskaze Ci
miejsce na sali egzaminacyjnej i dopilnuje, abys mogt zdawac¢ egzamin w ustalonym dla

Ciebie czasie.

Kolejno$¢ rozwiazywania zadan jest dowolna. Dobrze jednak bedzie, jesli
rozplanujesz sobie czas egzaminu. Na rozwiazanie zadan z czgéci I arkusza powiniene$
przeznaczy¢ okoto 80 minut, na rozwigzanie zadan z czgsci II - okoto 30 minut. Pozostate 10
minut powiniene$ wykorzysta¢ na sprawdzenie, czy prawidlowo zaznaczyltes odpowiedzi do
poszczeg6lnych zadan w KARCIE ODPOWIEDZI.

Pamigtaj! Pracuj samodzielnie!

Przystgpujac do rozwiazywania kazdego zadania powinienes:

— uwaznie przeczyta¢ cate zadanie,

—  przeanalizowa¢ rysunki, tabele, itp. oraz tres¢ polecen,

—  dobrze zastanowi¢ si¢ nad wyborem prawidlowej odpowiedzi,

—  starannie zaznaczy¢ wybrana odpowiedz w KARCIE ODPOWIEDZI zgodnie
z instrukcja w arkuszu egzaminacyjnym.

Po zakonczeniu rozwigzywania zadan, sprawdz w KARCIE ODPOWIEDZI, czy
dla wszystkich zadan zaznaczyle§ odpowiedzi.

Przewodniczacy ogtosi koniec egzaminu 1 poinformuje, w jaki sposob bgdziesz mogt

odda¢ swoja KARTE ODPOWIEDZI. Arkusz egzaminacyjny mozesz zatrzymac dla siebie.

Jesli wezesniej zakonczysz rozwigzywanie zadan, zgto$ przez podniesienie regki

gotowo$¢ do oddania KARTY ODPOWIEDZI.

—12 —
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2.2. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czesci I

Zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie
Absolwent powinien umiec:
1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

rysunkow, szkicow, wykreséw, dokumentacji technicznych i technologicznych,
a w szczegolnoSci:

1.1. Rozroéznia¢ podstawowe pojecia i terminy stosowane w turystyce,
czyli:
e rozroznia¢ podstawowe pojecia stosowane w turystyce, np.: turysta, odwiedzajacy,
turystyka,
e rozroznia¢ podstawowe terminy stosowane w turystyce, np.: zagospodarowanie tu-
rystyczne, walory turystyczne, region turystyczny.
Przykladowe zadanie 1.
Zgodnie z definicja Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) podroza turystyczng jest
wyjazd
A. grupy zohierzy do Iraku w ramach misji NATO.
B. kolegi na potroczny kurs jezykowy do Londynu.

C. pana Kowalskiego na weekend nad Zalew Sulejowski.

D. pani Kowalskiej do pracy w Holandii.

1.2. Rozroznia¢ formy i rodzaje turystyki,
czyli:
e rozréznia¢ formy turystyki, np.: turystyke krajowa, turystyke przyjazdowa, tury-
styke wyjazdowa,
e rozréznia¢ rodzaje turystyki, np.: krajoznawcza, alternatywna, motywacyjna, kwali-
fikowana, biznesowa.
Przykladowe zadanie 2.
Fundowanie przez pracodawceg swoim najlepszym pracownikom wycieczki do Paryza za
osiagnigcie dobrych wynikéw finansowych dla firmy to turystyka
A. socjalna.
B. biznesowa.

C. motywacyjna.

D. krajoznawcza.
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1.3. Rozro6zniaé rodzaje i elementy produktéw turystycznych,

czyli:

e rozroznia¢ rodzaje produktow turystycznych prostych, np.: ustugg, rzecz, obiekt,

e rozroznia¢ rodzaje produktow turystycznych ztozonych, np.: imprezg, szlak,
miejsce,

e rozréznia¢ elementy produktéw turystycznych, np.: atrakcje miejsca docelowego
(naturalne, stworzone przez czlowieka), infrastruktur¢ miejsca docelowego (bazg
noclegowa, gastronomiczna, towarzyszaca, paraturystyczna), dostepnos¢ miejsca
docelowego ($rodki transportu, linie kolejowe, szosy, szlaki turystyczne, wyciagi
narciarskie).

Przykladowe zadanie 3.

Styl zycia mieszkancow Podlasia to element

A. atrakcji miejsca docelowego.
B. infrastruktury miejsca docelowego.
C. dostgpnosci miejsca docelowego.

D. zagospodarowania miejsca docelowego.

Przykladowe zadanie 4.
Szkota podstawowa zlozyla w biurze podrézy zamoéwienie na trzydniowa wycieczke po
Wyzynie Krakowsko-Czg¢stochowskiej dla grupy 36 uczniow klasy II1. Produkt turystyczny
utworzony zgodnie z tym zamowieniem nazwiemy impreza

A. zlecona grupowa.

B. zwolnej akwizycji.

C. edukacyjno-pobytowa.

D. grupowa cykliczna.
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1.4. Charakteryzowa¢ walory turystyczne Polski i wybranych regionéw turystycznych
Swiata,

czyli:
[

charakteryzowa¢ przyrodnicze walory turystyczne Polski, np.: rzezb¢ miodo-
glacjalna pojezierzy, krajobraz wysokogorski Tatr, osobliwosci flory 1 fauny Pusz-
czy Biatowieskiej,

charakteryzowa¢ antropogeniczne walory turystyczne Polski, np.: zabytki archi-
tektury, zabytki techniki, muzea sztuki, rezerwaty archeologiczne,

charakteryzowa¢ przyrodnicze walory turystyczne wybranych regionow tury-
stycznych $wiata, np.: klimat i typy wybrzezy regionu Morza Srédziemnego
i regionu Morza Karaibskiego, krajobraz wysokogoérski regionu Alpejskiego
1 Hima-lajskiego,

charakteryzowa¢ antropogeniczne walory turystyczne wybranych regionéw tury-
stycznych $wiata, np.: zabytki architektury europejskiej (katedra Notre Dame,
Bazylika Sw. Piotra), zabytki kultury Aztekéw z regionu Zatoki Meksykanskiej,
rozwoj gospodarczy i cywilizacyjny regionu Azji Poludniowo-Wschodnie;.

Przykladowe zadanie 5.

Walorami antropogenicznymi nazwiemy

A.

B
C.
D

Przetom Dunajca i Muzeum Zup Solnych.
Muzeum Kinematografii w Lodzi i §luz¢ na Kanale Augustowskim.
Muzeum Papiernictwa i wody mineralne w Dusznikach-Zdroju.

Wiezg Eiffla w Paryzu i1 szczyt Mount Blanc.

Przykladowe zadanie 6.

Na Swiatowej Liscie Dziedzictwa Kultury i Natury UNESCO w Polsce znajduja si¢ miedzy

innymi:

A.

QW

Kopalnia Soli w Wieliczce, Puszcza Bialowieska, Koscioty Pokoju w Jaworze
1 Swidnicy.

Stare Miasto w Zamosciu, Kopalnia Soli w Wieliczce, Wolinski Park Narodowy.
Stowinski Park Narodowy, Puszcza Biatowieska, Stare Miasto w Paczkowie.

Kopalnia Soli w Wieliczce, Osada Luzycka w Biskupinie, Zamek Krzyzacki
w Malborku.
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1.5. Charakteryzowa¢ zagospodarowanie turystyczne regionow Polski,
czyli:

e charakteryzowac¢ bazg noclegowa wybranych regionéw Polski, np.: liczba i rodzaje
obiektéw noclegowych Pojezierza Pomorskiego, standard hoteli regionu Mazo-
wieckiego, liczba miejsc noclegowych w Sudetach,

e charakteryzowa¢ baz¢ gastronomiczna wybranych regiondw Polski, np.: rodzaje
zakladow gastronomicznych regionu Wielkopolskiego, rozmieszczenie zaktadow
szybkiej obstugi na Mazurach, standard restauracji Matopolski,

e charakteryzowac baz¢ towarzyszaca wybranych regionéw Polski, np.: kapieliska re-

gionu Baltyckiego, wyciagi narciarskie w Karkonoszach, pijalnie woéd regionu
Sudeckiego.

Przykladowe zadanie 7.

Rozmieszczenie obiektow noclegowych w Polsce w 2000 roku wedlug wojewodztw.
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Zrodto: opracowanie na podstawie danych IT.

Najwigksza liczba obiektow noclegowych w Polsce znajduje si¢ w regionie

A.Mazurskim.
B. Wielkopolskim.

C. Mazowieckim.

D. Battyckim.

—16 —



Etap pisemny egzaminu

1.6. Rozro6zniaé¢ instrumenty marketingu,
czyli:
e rozréznia¢ instrumenty marketingu, np.: produkt, ceng, dystrybucje, promocije,
personel.
Przykladowe zadanie 8.
Ulotka reklamujaca oferte wycieczki szkolnej po Matopolsce to sposob oddzialywania na
klientow w ramach strategii
A. promocji.
B. dystrybucji.
C. produktu.
D

. ceny.

1.7. Wykorzystywac¢ informacje zawarte w informatorach i katalogach turystycznych,
na planach, mapach geograficznych i turystycznych,
czyli:

e wykorzystywa¢ informacje zawarte w informatorach i1 katalogach turystycznych,
np.: dotyczace ofert turystycznych, atrakcji turystycznych, komunikacyjnych roz-
ktadow jazdy,

e wykorzystywac informacje zawarte na planach i mapach geograficznych i tury-
stycznych, np.: dotyczace uksztalttowania terenu, odleglosci, klimatu.

Przykladowe zadanie 9.
Odlegtos¢ z Lodzi do Lwowa na mapie w skali 1:2 000 000 wynosi 19 cm. Jaka jest
odlegtos¢ migdzy tymi miastami w terenie?
A. 190 km
. 200 km

B
C. 380 km
D. 400 km
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1.8. Identyfikowa¢ potrzeby rynku turystycznego,
czyli:

e identyfikowaé potrzeby rynku turystycznego, np.: potrzeby dotyczace promocji
walorow turystycznych, dostosowania standardu bazy noclegowej do norm euro-
pejskich, rozwoju sieci drég i ustug dla zmotoryzowanych.

Przykladowe zadanie 10.

Staba strong polskiej turystyki jest

A. rozwdj bazy hotelowej o wysokim standardzie.
B. rozbudowana sie¢ potaczen kolejowych.
C. dynamiczny rozwdj bazy gastronomicznej.

D. liczba i dlugo$¢ $ciezek rowerowych.

2. Przetwarza¢é dane liczbowe i operacyjne, a w szczegélnosci:

2.1. Sporzadza¢ dokumenty zwiazane z organizowaniem i sprzedaza produktu tury-
stycznego oraz z kompleksowg obslugg klienta,
czyli:

e sporzadza¢ dokumenty zwigzane z organizowaniem produktu turystycznego, np.:
zamoOwienie na organizacj¢ imprezy, zlecenie (zamowienie) ustug w zakresie za-
pewnienia noclegdéw, wyzywienia,

e sporzadza¢ dokumenty zwiazane ze sprzedaza produktu turystycznego oraz
kompleksowa obstuga klienta, np.: umoweg sprzedazy, faktur¢ VAT, dokumenty
komunikacyjne, voucher.

Przykladowe zadanie 11.

Prawidlowo wystawiona faktura nie zawiera danych identyfikujacych

A. miejsce transakcji.
B. nabywcg.
C. poreczycieli transakcji.

D. sprzedawcg.

— 18—




Etap pisemny egzaminu

2.2. Wskazywa¢é czynniki wplywajace na popyt i podaz ustug turystycznych,

czyli:
[ ]

wskazywa¢ czynniki wptywajace na popyt na ustugi turystyczne, np.: ceny ustug
turystycznych, dochody konsumentow, rodzaj i stopien atrakcyjnosci oferty,
wskazywa¢ czynniki wplywajace na podaz ustug turystycznych, np.: popyt na
ustugi turystyczne, dostgpnos$¢ czynnikow wytworczych, koszty uslug, polityka
gospodarcza panstwa.

Przykladowe zadanie 12.

Wzrost popytu na ustugi turystyczne moze by¢ spowodowany

A.

B
C.
D

wzrostem cen ustug.
spadkiem dochodéw konsumentow.
promocyjna, niska cena.

mata atrakcyjnoscia oferty.

2.3. Analizowaé krajowy i zagraniczny ruch turystyczny,

czyli:
[

analizowa¢ krajowy ruch turystyczny, np.: uczestnictwo mieszkancow Polski
w krajowych wyjazdach turystycznych krotko- i dtugoterminowych, kierunki wy-
jazdéw Polakéw, prognozy podrozy krajowych na podstawie tabel, wykresow,
opisow,

analizowa¢ zagraniczny ruch turystyczny, np.: przyjazdy cudzoziemcow, wyjazdy
zagraniczne Polakéw i ich motywy, prognozy ruchu przyjazdowego na podstawie
wykresow, tabel.

—19 —




Etap pisemny egzaminu

Przykladowe zadanie 13.

Wykres przedstawia kierunki krajowych wyjazdow krotkookresowych w latach 2000-2003.

%0 10 20 an 40 =0
W 2000
#2001
12002
Mad jeziora " 2003

Mad morze i

Do mizst

Ma inme tereny

Zrodto: badania IT.

W latach 2000-2003 Polacy najrzadziej udawali si¢ na wyjazdy krotkookresowe

A.nad morze.
B. w gory.
C. do miast.

D.nad jeziora.

2.4. Wskazywaé¢ zadania podmiotow gospodarczych zwigzanych z obsluga ruchu

turystycznego,

czyli:

e wskazywa¢ zadania podmiotdw gospodarczych zwiazanych z obsluga ruchu tury-

stycznego, np.: wydawanie zezwolen, paszportow, wiz, informacja turystyczna.

Przykladowe zadanie 14.
Organem uprawnionym do kontrolowania przestrzegania wymagan kategoryzacyjnych
ustalonych dla obiektow hotelarskich jest

A. Polskie Zrzeszenie Hoteli.

B. urzad wojewodzki.

C. Polska Izba Turystyki.

D. Minister Gospodarki.
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2.5. Wskazywac¢ zasady dzialania biura podrozy,
czyli:
e wskazywac¢ zasady dziatania biura podrozy, np.: zasady wystawiania dokumentow,
obstugi klienta, wspotpracy z ustugodawcami.

Przykladowe zadanie 15.
10 czerwca 2005 r. zakonczyla si¢ wycieczka do Wioch. Biuro podrézy tym samym
wykonato ustuge i moze zainteresowanemu klientowi wystawi¢ fakturg¢ VAT

A. 16 czerwca 2005 r.

B. 16 lipca 2005 r.

C. 30 sierpnia 2005 r.

D. 31 grudnia 2005 r.

2.6. Dobieraé¢ dzialania marketingowe, a w szczegolnoSci metody aktywizacji sprzedazy
do rodzaju oferty,
czyli:

e dobiera¢ dziatania marketingowe do rodzaju oferty, np.: wysoka ceng do wyjazdu
na Mistrzostwa Swiata, nocleg w schronisku mtodziezowym dla obozu rowero-
wego, bezposredni kanal dystrybucji dla ustugi hotelowej,

e dobiera¢ metody aktywizacji sprzedazy do rodzaju oferty, np.: ceny obnizone dla
ofert ,last minute”, plakat reklamujacy hotel na dworcu PKP, katalog ofert
wypoczynku letniego dla mtodziezy.

Przykladowe zadanie 16.
Wprowadzenie oferty ,Lato w Hiszpanii” do katalogu turoperatora poprzedza przede
wszystkim

A. umieszczenie billboardow i plakatdéw w centrum miasta.

B. zorganizowanie podrozy studyjnej dla turoperatoréw.

C. dolaczenie wkladki informujacej o ofercie do prasy lokalne;j.

D

. rozdawanie czapeczek reklamowych potencjalnym klientom.
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3. Bezpiecznie wykonywaé zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa
i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony S$rodowiska,
a w szczegolnoSci:

3.1. Stosowaé przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej
i ochrony Srodowiska w procesie organizowania uslug turystycznych i dzialalnosci
biura turystycznego,

czyli:

e stosowac przepisy prawne w zakresie bezpieczefnstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska w procesie organizowania ustug tury-
stycznych, np.: przepisy dotyczace obowiazku opracowania przez organizatora
kolonii regulaminu imprezy, zakazu rozniecania ognia w lesie poza miejscami
wyznaczonymi, ograniczenia czasu pracy kierowcy autobusu,

e stosowac przepisy prawne w zakresie bezpieczefnstwa i higieny pracy oraz ochrony
przeciwpozarowej w dziatalno$ci biura turystycznego, np.: przepisy dotyczace orga-
nizacji stanowisk pracy, obowiazujace na stanowiskach pracy w biurze.

Przykladowe zadanie 17.

W czasie wycieczki szkolnej do Zakopanego zorganizowanej przez Biuro Podrézy ,,Jowisz”
zaplanowano calodniowa piesza wycieczk¢ na przetecz Zawrat. Kto moze — zgodnie
z obowigzujacymi przepisami — poprowadzi¢ mtodziez na przetgcz?

A. Pilot wycieczki do Zakopanego.

B. Opiekun mtodziezy z ramienia szkoly.
C. Przewodnik Tatrzanski.
D

Przedstawiciel biura podrozy.

3.2. Stosowa¢é przepisy dotyczace ochrony srodowiska dla potrzeb zagospodarowania
turystycznego,
czyli:
e stosowac przepisy dotyczace ochrony srodowiska dla potrzeb zagospodarowania
turystycznego, np.: przepisy o ochronie przyrody, o ochronie zabytkdéw, prawo
ochrony $rodowiska.
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Przykladowe zadanie 18.

Ustawa o

A.

B
C.
D

ochronie przyrody wprowadza zakaz

prowadzenia akcji ratowniczej na terenie parku narodowego.
likwidacji nagtych zagrozen na terenie parku narodowego.
biwakowania w dowolnym miejscu na terenie parku narodowego.

utrzymania bezpieczenstwa powszechnego na terenie parku narodowego.

3.3. Stos
czyli:
[}

owacl przepisy prawa dotyczace prowadzenia dzialalnoS$ci turystycznej,

stosowaé przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalno$ci turystycznej, np.:
przepisy dotyczace wydawania zezwolen na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie
organizowania imprez turystycznych, odpowiedzialno$ci biura podrézy wobec
klientow z tytutlu umowy o podrdz, odpowiedzialnosci za mienie klienta,
wydawania paszportu.

Przykladowe zadanie 19.

Kto wydaje zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w zakresie organizowania
imprez turystycznych?

A.

B
C.
D

Prezes Polskiej Izby Turystyki.
Wojewoda.
Prezes Polskiej Organizacji Turystyczne;.

Minister.

3.4. Rozpoznawaé zagrozenia pozarowe, sanitarne i terrorystyczne oraz wskazywac
srodki zapopiegawcze,

czyli:
[ ]

rozpoznawac¢ zagrozenia pozarowe, sanitarne 1 terrorystyczne, np.: zatrucia dymem
w pokoju hotelowym, zatrucia pokarmowego,

wskazywaé $rodki zapobiegawcze zagrozeniom pozarowym, sanitarnym i terro-
rystycznym, np.: systemy alarmowe, czujniki dymu, monitoring, wdrazanie syste-
mu HACCP, bezpieczna instalacja elektryczna.
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Przykladowe zadanie 20.
Podstawowa korzys$cia dla konsumenta z tytulu wdrazania systemu HACCP przez zaktady
gastronomiczne jest

A. zmniejszenie zagrozenia chorobami przenoszonymi droga pokarmowa.

B. skrdcenie czasu oczekiwania na realizacj¢ zamowienia.

C. zmniejszenie cen potraw sprzedawanych w restauracji na wynos.

D. zwigkszenie mozliwosci wyboru potraw z karty menu restauracji.

—24



Etap pisemny egzaminu

2.3. Wymagania egzaminacyjne z przykladami zadan do czg¢sci 11

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
tabel, wykresow, a w szczego6lnosci:

1.1. Rozro6znia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki
oraz prawa pracy, prawa podatkowego i przepisOw regulujacych podejmowanie
i wykonywanie dzialalnosci gospodarczej,
czyli:
e rozrdznia¢ pojgcia z obszaru funkcjonowania gospodarki, np.: rynek, popyt, podaz,
bezrobocie, inflacja,
e rozrézniaé pojgcia z zakresu prawa pracy, np.: umowa o pracg, urlop, wynagrodzenie
za pracg,
e rozréznia¢ pojecia z zakresu prawa podatkowego, np.: podatek dochodowy, podatek
VAT, akcyza, PIT,
e rozroznia¢ pojecia z obszaru podejmowania i prowadzenia dzialalno$ci gospodarcze;,
np.: REGON, numer identyfikacji podatkowej-NIP, rachunek bankowy.

Przykladowe zadanie 1.
Poprzez okreslenie ptacy brutto nalezy rozumie¢ kwotg¢ wynagrodzenia pracownika

A. bez podatku dochodowego.
B. okreslona w umowie o prace.
C. obliczona do wyptaty.

D. pomniejszona o sktadki ZUS.

1.2.Rozroznia¢ dokumenty zwigzane 2z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
i wykonywaniem dzialalnos$ci gospodarczej,
czyli:
e rozroznia¢ dokumenty zwiazane z zatrudnieniem, np.: umowa o pracg, Kodeks pracy,
deklaracja ZUS,
e rozroznia¢ dokumenty zwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, np.: polecenie przelewu,
faktura, deklaracja podatkowa.
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Przykladowe zadanie 2.

Jak nazywa sig przedstawiony na rysunku dokument regulujacy rozliczenie bezgotéwkowe?
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1.3. Identyfikowa¢ i analizowaé¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta,
czyli:

e identyfikowa¢ 1 analizowaé¢ obowiazki 1 wuprawnienia pracownika okre§lone
w Kodeksie pracy, umowie o pracg, np.: prawo do urlopu, czas pracy, wynagrodzenie
za prace,

e identyfikowa¢ 1 analizowa¢ obowiazki 1 uprawnienia pracodawcy okreslone
w Kodeksie pracy, umowie o pracg, wzglegdem ZUS, urzgdu skarbowego, np.:
terminowe wyplacanie wynagrodzen, odprowadzanie skladek ubezpieczenia
zdrowotnego 1 emerytalnego, zapewnienie bezpiecznych warunkoéw pracy,

e identyfikowa¢ i analizowa¢ obowiazki i uprawnienia bezrobotnego na podstawie
Ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, np.: rejestracja w biurze pracy,
zasady pobierania zasitku, oferty pracy dla bezrobotnych, w tym bezrobotnych
absolwentow,

e identyfikowa¢ i analizowa¢ obowiazki 1 uprawnienia klienta podane w umowach
kupna-sprzedazy, z tytulu gwarancji, reklamacji przy zakupach towaréw i ustug.

Przykladowe zadanie 3.

Na podstawie ktérej z wymienionych ponizej umédw, przystuguje pracownikowi prawo do
urlopu wypoczynkowego?

A. Umowy — zlecenia.
B. Umowy o dzieto.
C. Umowy o pracg.
D. Umowy agencyjnej.
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2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1. Analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem
pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnoS$ci

czyli:
[ ]

gospodarczej,

analizowa¢ oferty urzedow pracy, placéwek doskonalacych w zawodzie oraz oferty
kurséw zawodowych, dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych i1 dostosowania ich
do potrzeb rynku pracy,

analizowac oferty zaktadéw pracy, urzeddw pracy, biur posrednictwa dotyczace
poszukiwania pracownika 1 zatrudnienia, przedstawione w formie ogloszen
prasowych, internetowych, tablic ogtoszen,

analizowa¢ informacje zwigzane z podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci
gospodarczej zawarte, np.: w Kodeksie spétek handlowych, danych z urzedu pracy na
temat lokalnego rynku pracy, zapotrzebowania na ustugi i towary.

Przykladowe zadanie 4.

W lokalnej prasie ukazato si¢ ogloszenie nastepujacej tresci:

Firma z kapitalem zagranicznym specjalizujaca si¢ w wyposazeniu warsztatow
1 magazyndw w sprzet techniczny poszukuje kandydata na stanowisko

e wyksztalcenie Srednie techniczne,

e obstuga komputera,

e znajomosé jezyka niemieckiego.

Ponadto mile widziane jest:

o doswiadczenie na podobnym stanowisku.

e prawo jazdy kategorii B.

Oferty wraz z listem motywacyjnym, zyciorysem i zdjeciem w terminie dwdch tygodni od daty

ukazania si¢ ogloszenia prosimy przesylaé na adres:
Firma ,TECHNOPOL” 30-999 NIEZNANOW ul. Warsztatowa 1.

MAGAZYNIERA

WYMAGANIA:

Wym

A.

B
C.
D

agania stawiane przez firmg spelnia osoba, ktora ukonczyta

technikum budowlane, pracuje w magazynie i ma prawo jazdy kat.B.

. technikum elektryczne, ma prawo jazdy kat B 1 zna jezyk niemiecki.
technikum chemiczne, korzysta z komputera i pracowata jako magazynier.

. technikum mechaniczne, obstuguje komputer i zna j¢zyk niemiecki.
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czyli:
[ ]

2.2. Sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dzialalnoS$ci gospodarczej,

Przykladowe zadanie 5.

Na jaka kwote w zt hotel wystawi fakture firmie za korzystanie z noclegu przez dwoch jej
pracownikow podczas stuzbowego wyjazdu?

sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem, np.: list
intencyjny, list motywacyjny, curriculum vitae,

sporzadzi¢ dokumenty niezbgdne przy uruchamianiu indywidualnej dzialalno$ci
gospodarczej, np.: wniosek o zarejestrowanie firmy, zgloszenie do urzedu
statystycznego o nadanie numeru REGON 1 urzgdu skarbowego o przyznanie numeru
identyfikacji podatkowej-NIP,

sporzadzi¢ dokumenty zwiazane z wykonywaniem dziatalno$ci gospodarcze;j,
np.: zgloszenie do ZUS, polecenie przelewu, fakturg, ksigge przychodow
i rozchodow.

Nazwa ustugi J.M. Hos¢ Cena jedn. | Warto$¢ netto | VAT Wartos¢ Wartos¢
0s6b VAT brutto
Nocleg w jedna 2 100,00 zt 200,00 zt 7% | 14,00 zt 7t
hotelu ,,Azalia” | doba
Razem: 200,00 zt 7% | 14,00 zt zt
A"
22%
W tym: 7% 14,00 zt
0%
Do zaplaty: zt
A. 107 zt
B. 114zt
C. 207 zt
D. 214 zt

czyli:
[ ]

2.3. Rozrozniaé skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,

rozroznia¢ skutki zawarcia umowy o pracg, umowy zlecenia, umowy o dzieto, np.:
optaty sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne, prawo do urlopu, wysokos¢
podatku,
rozrozniaé skutki rozwigzania umowy o pracg z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
bez wypowiedzenia, niezgodne z prawem, np.: przywrocenie do pracy,
rozroznia¢ skutki zawarcia 1 rozwigzania umowy o pracg dla pracodawcy, np.:
wystawienie $wiadectwa pracy, odprowadzanie sktadek pracowniczych, ptacenie
podatkow, ustalenie wymiaru urlopéw, wyptacanie zaliczek.
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Przykladowe zadanie 6.

Jaka kwota wynagrodzenia brutto w z} zostata naliczona pracownikowi za miesiac pracy,

zatrudnionemu w HURTOWNI ,,AS” S.A. na podstawie umowy o pracg?

A. 2400 zt HURTOWNIA , AS” S.A. Posmaf 2003.01.06
ul. Wiosenna 1 oznan Ul
B, 1 600 Zl /[713026’(‘0n:1%1(§1§mi’51 (p)l;;lliglr\;;q\’/ /miejscowos¢ i data/
/numer REGON — EKD
C. 1200z 012 775 62
UMOWA O PRACE
D. 240zt zawarta w dniu .......... 6.stycznia 2003, 10K
/data zawarcia umowy/

miedzy .............Markiem Nowakiem - prezesem ..

/imig i nazwisko pracodawcy lub osoby ref jacej pracod albo osoby upowaznionej do sktadani fi w imieniu |

A oo Anng Jablofiska, Poznan ul. Biata 12

/imig i nazwisko pracownika oraz jego miejsce zameldowania/

Jokres probny, czas nicokreslony, czas okreslony, czas wykonywania okreslonej pracy/

1. Strony ustalaja nastgpujace warunki zatrudnienia:

rodzaj uméwionej pracy:

06.01. 2003
A Jablonska

/data i podpis pracownika/

M Nowak

/podpis p

lub osoby

pracodawcg albo osoby upowaznionej do sktadania
o$wiadczen w imieniu pracodawcy/

2.4. Odpowiedzi do przykladowych zadan

Czes¢ pierwsza

Zadanie 1. B Zadanie 8. A Zadanie 15. A
Zadanie 2. C Zadanie 9. C Zadanie 16. B
Zadanie 3. C Zadanie 10. D Zadanie 17. C
Zadanie 4. A Zadanie 11. C Zadanie 18. C
Zadanie 5. B Zadanie 12. C Zadanie 19. B
Zadanie 6. A Zadanie 13. A Zadanie 20. A
Zadanie 7. D Zadanie 14. B

Czes¢ druga

Zadanie 1. B Zadanie 2. B Zadanie 3. C Zadanie 4. D Zadanie 5.D Zadanie 6. A
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3. ETAP PRAKTYCZNY EGZAMINU

3.1. Organizacja i przebieg

Etap praktyczny egzaminu moze by¢ zorganizowany w szkole lub innej placowce
wskazanej przez okrggowa komisje egzaminacyjna.

W dniu egzaminu powinienes zglosi¢ si¢ w szkole/placowce na 30 minut przed
godzing jego rozpoczecia. Powiniene$ posiada¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy
Twoja tozsamos$¢ i numer ewidencyjny PESEL.

Przed wejSciem do sali egzaminacyjne] bedziesz poproszony o potwierdzenie
gotowosci przystapienia do etapu praktycznego egzaminu.

Stuchaj uwaznie informacji przewodniczacego zespotu egzaminacyjnego, ktory bedzie
omawial regulamin przebiegu etapu praktycznego egzaminu.

Po potwierdzeniu gotowosci przystapienia do etapu praktycznego wylosujesz zadanie
egzaminacyjne. Zadanie egzaminacyjne wraz z dokumentacja do jego wykonania
zamieszczone jest w arkuszu egzaminacyjnym. Na stronie tytutowej arkusza znajduje si¢
nazwa i symbol cyfrowy zawodu, w ktorym odbywa sig etap praktyczny egzaminu oraz
»Informacja dla zdajacego”.

Przeczytaj uwaznie ,,Informacj¢ dla zdajacego” znajdujaca si¢ na stronie

tytulowej w arkuszu egzaminacyjnym i sprawdz, czy arkusz jest kompletny i czy nie ma
w nim usterek. Wykonaj polecenia zawarte w ,,Informacji dla zdajacego”.
Nastepnie zapoznaj si¢ z treScig zadania egzaminacyjnego, dokumentacja do jego wykonania
oraz wyposazeniem stanowiska egzaminacyjnego, ktore umozliwi Ci jego rozwiazanie. Na
wykonanie tych czynno$ci masz 20 minut, ktorych nie wlicza si¢ do czasu trwania egzaminu.
Dobrze wykorzystaj ten czas!

Etap praktyczny egzaminu trwa 180 minut. W ciagu tego czasu musisz wykonaé
zadanie egzaminacyjne, ktore obejmuje opracowanie projektu realizacji okreslonych prac.
Opracowanie projektu musi by¢ poprzedzone wnikliwa i staranng analiza tre$ci zadania oraz
zatacznikow stanowiacych jej uzupelnienie. Wyniki tej analizy decyduja o zawartosci
projektu, tym samym o jako$ci wyniku rozwiazania zadania. Informacje zawarte w projekcie
mozna przedstawi¢ w dowolny sposob, np. tekstu z elementami graficznymi, mozna réwniez
do opracowania projektu wykorzysta¢ komputer znajdujacy si¢ na stanowisku

egzaminacyjnym.
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Pamigtaj!

Zawarte w projekcie informacje musza stanowi¢ logiczng, uporzadkowang calosé.
Zadanie musisz wykona¢ samodzielnie i w przewidzianym czasie.

Jesli zadanie egzaminacyjne wykonate$ przed uptywem czasu trwania egzaminu, zgto$ ten

fakt przez podniesienie reki.

3.2. Wymagania egzaminacyjne i ogolne kryteria oceniania

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okre§lonego zadania
egzaminacyjnego wynikajacego z zadania o tresci ogolnej:

Opracowanie projektu realizacji okre$lonych prac z zakresu przygotowania,
wykonania 1 sprzedazy produktow turystycznych oraz kompleksowej obstugi
klienta - krajowego 1 zagranicznego.

Absolwent powinien umiec:

1. Analizowa¢ zlecenia na §wiadczenie ustug turystycznych oraz oferty biura turystycznego.

2. Przygotowywacé ofert¢ imprezy turystycznej (miejsce docelowe, walory 1 atrakcje
turystyczne miejsca docelowego, elementy infrastruktury miejsca docelowego),
w zaleznosci od rodzaju zlecenia.

3. Dobiera¢ ustugodawcoOw poszczegdlnych elementdow przygotowywanej imprezy
turystycznej (przewoznika, hotel, pensjonat, restauracjg, ubezpieczyciela, park wodny,
lodowisko, wyciag narciarski, przewodnika) na podstawie ofert, z wykorzystaniem
r6znych zrédet informacji.

4. Dobiera¢ techniki i urzadzenia do kontroli zaangazowania ustugodawcow poszczegdlnych
sktadnikow produktu turystycznego w odniesieniu do informacji o dzialalnosci
wytworcoOw zawartych w bazach danych.

5. Opracowywa¢ projekty produktéow turystycznych dla klienta krajowego 1 zagranicznego,
w jezyku polskim i obcym, na podstawie zlecenia.

6. Sporzadza¢ kalkulacjg imprezy turystycznej, w jezyku polskim i obcym, w zaleznosci od
standardu $wiadczen, liczby uczestnikéw oraz terminu realizacji.

7. Opracowywaé¢ programy imprez turystycznych, w jezyku polskim 1 obcym,
z uwzglednieniem preferencji zleceniodawcy.

8. Opracowywac projekt dziatan biura turystycznego zwiazanych z kompleksowa obstuga

klienta krajowego i zagranicznego.

—-31 -



Etap praktyczny egzaminu

9. Sporzadza¢ dokumenty zwiazane z przygotowaniem, realizacja 1 sprzedaza ustug
turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta krajowego 1 zagranicznego,
w jezyku polskim i obcym.

10. Rozlicza¢ ustuge i1 imprez¢ turystyczna, a w szczegdlnosci sprawdzaé poprawno$¢

merytorycznag i1 finansowa.

3.3. Komentarz do standardu wymagan egzaminacyjnych

Zadania egzaminacyjne beda opracowywane na podstawie zadania o tres$ci ogolnej
sformulowanego w standardzie wymagan egzaminacyjnych dla zawodu. Tres¢ ogolna
umozliwia przygotowanie nieskonczenie wielu réznorodnych zadan egzaminacyjnych,
wynikajacych z rdéznorodnosci prac wchodzacych w zakres przygotowania, wykonania
i sprzedazy produktéw turystycznych, réznorodnosci produktéw turystycznych bedacych
przedmiotem sprzedazy i ofert biur turystycznych oraz rodzajow klientow — zagranicznego
i krajowego. Roéznorodne sa roéwniez prace zwigzane z kompleksowa obstuga klienta
zagranicznego 1 krajowego oraz ich zakres. Biura turystyczne $wiadczace ustugi turystyczne
i prowadzace sprzedaz ofert turystycznych réznia sig, migdzy innymi, forma prawna,
struktura organizacyjna, rodzajem 1 zakresem wykonywanej dziatalno$ci oraz liczba
zatrudnionych pracownikow.

W zadaniu egzaminacyjnym moga by¢ przedstawione informacje dotyczace
funkcjonowania i1 zakresu dziatalno$ci okre§lonego biura turystycznego. Informacje te moga
tez wynika¢ z zalaczonej do zadania dokumentacji. Z tre$ci zadania bgda wynikaé prace
zwiazane z procesem przygotowania, wykonania i sprzedazy okreslonego produktu
turystycznego dla okreslonego klienta oraz prace obejmujace kompleksowa obstuge danego
klienta. W zakresie prac moga si¢ znalez¢é: przygotowanie oferty imprezy turystycznej dla
okreslonego klienta zgodnie ze zleceniem, dobor ustugodawcow poszczegodlnych
elementéw przygotowywanej imprezy turystycznej, sporzadzenie kalkulacji imprezy
turystycznej w jezyku polskim i1 obcym, opracowanie programu imprezy turystycznej
w jezyku polskim i obcym, sporzadzenie dokumentéw zwigzanych z przygotowaniem,
realizacja 1 sprzedaza ustug turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta
krajowego 1 zagranicznego, w jezyku polskim i obcym, rozliczenie ustug i imprez

turystycznych.
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Rozwigzanie zadania bedzie obejmowaé opracowanie projektu realizacji okreslonych

prac z zakresu przygotowania, wykonania i sprzedazy produktow turystycznych oraz

kompleksowej obstugi klienta - krajowego i zagranicznego.

Projekt realizacji prac powinien zawieraé¢ w swej strukturze:

1.

Zatozenia (dane do projektu realizacji prac, ktére odnalez¢ nalezy w tresci zadania
1 ewentualnie dokumentacji, ktora stanowi jej uzupetienie).

Wykaz prac z zakresu przygotowania, wykonania 1 sprzedazy produktow
turystycznych oraz kompleksowej obslugi klienta zagranicznego i krajowego,
obejmujacych przygotowanie oferty imprezy turystycznej dla okreslonego klienta
zgodnie ze zleceniem, dobdr ustugodawcow poszczegdlnych elementow
przygotowywanej imprezy turystycznej, sporzadzenie kalkulacji imprezy turystycznej
w jezyku polskim i obcym, opracowanie programu imprezy turystycznej w jezyku
polskim i obcym, sporzadzenie dokumentéw zwiazanych z przygotowaniem,
realizacja 1 sprzedaza uslug turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta
krajowego 1 zagranicznego, w jezyku polskim i obcym, rozliczenie ustug i imprez
turystycznych, z uwzglednieniem ich kolejnosci, okre§lonych na podstawie zatozen
i dokumentacji, przedstawiony w formie np. listy prac lub schematu.

Opis sposobow realizacji prac, zwiazanych z przygotowaniem, wykonaniem
i sprzedaza produktow turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta,
przedstawionych w wykazie z uwzglednieniem zatozen i dokumentacji.

Efekty prac, zwiazanych z przygotowaniem, wykonaniem i sprzedaza produktow
turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta, przedstawionych w wykazie,
okreslone na podstawie zatozen i dokumentacji.

Ofertg imprezy turystycznej (miejsce docelowe, walory i atrakcje turystyczne miejsca
docelowego, elementy infrastruktury miejsca docelowego), z uwzglednieniem rodzaju
zlecenia.

Komplet dokumentéw zwiazanych z przygotowaniem, realizacja i sprzedaza ustug
turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta krajowego i zagranicznego,
w jezyku polskim i obcym.

Komplet dokumentow zwiazanych z rozliczeniem ustug i imprez turystycznych

zgodnie ze zleceniem.
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Struktura projektu realizacji prac, w zaleznosci od zakresu dokumentacji oraz zalozen

(danych okreslonych w zadaniu) moze by¢ r6zna od przedstawionej powyzej co do liczby

elementow struktury i ich nazw, z zachowaniem algorytmu rozwiazania zadania.

Projekt realizacji prac lub jego elementy moga by¢ opracowane z wykorzystaniem komputera

1 oprogramowania wskazanego w standardzie wymagan egzaminacyjnych.

Komputer z wlasciwym oprogramowaniem bedzie dost¢pny na stanowisku egzaminacyjnym.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

poprawno$¢ sformutowania zatozen do projektu w odniesieniu do tresci zadania
1 ewentualnej dokumentacji,

poprawno$¢ wykazu prac z zakresu przygotowania, wykonania i sprzedazy produktow
turystycznych oraz kompleksowej obslugi klienta zagranicznego 1 krajowego,
z uwzglednieniem ich kolejnosci w odniesieniu do dokumentacji i zatozen,

dobdr sposobow realizacji prac z zakresu przygotowania, wykonania i sprzedazy
produktow turystycznych oraz kompleksowej obstugi klienta zagranicznego i krajowego,
okreslonych w wykazie z uwzglednieniem metod i technik ich wykonania, w odniesieniu
do zatozen 1 dokumentac;ji,

poprawnos¢ efektow prac z zakresu przygotowania, wykonania i sprzedazy produktow
turystycznych oraz kompleksowej obslugi klienta zagranicznego 1 krajowego,
przedstawionych w wykazie w odniesieniu do zatozen, dokumentacji oraz
obowiazujacych zasad i aktow prawnych,

poprawnos¢ oferty imprezy turystycznej, w jezyku polskim i obcym, w odniesieniu do
zalozen 1 dokumentacji,

poprawnos¢ dokumentéw zwiazanych z przygotowaniem, realizacja i sprzedaza ustug
turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta krajowego i1 zagranicznego, w jezyku
polskim i obcym,

poprawnos¢ dokumentdw zwiazanych z rozliczeniem ustug i imprez turystycznych

zgodnie ze zleceniem

oraz

przejrzystos¢ struktury projektu,
logike uktadu przedstawianych tresci,
poprawnos¢ terminologiczng i merytoryczna, wlasciwa dla zawodu,

forme 1 sposob przedstawienia tresci w projekcie.
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3.4. Przyklad zadania praktycznego

Biuro Turystyczne ,,Tramp” specjalizuje si¢ w organizowaniu wypoczynku dla dzieci

i mlodziezy w kraju i za granica. Wspodlpracuje z wieloma instytucjami: przedsigbiorstwem

przewozowym, pilotem, towarzystwem ubezpieczeniowym.

Ze statej wspolpracy i1 z podpisanych uméw z w/w kontrahentami wynikaja ustalenia:

cena wynajmu autokaru wynosi 3,00 zt / 1 km,
ubezpieczenie 1 uczestnika przy imprezie grupowej wynosi 2,20 zt /dobg,

dzien pracy pilota kosztuje 150,00 zt brutto.

Pracownicy biura w procesie przygotowania imprez turystycznych maja do dyspozycji baze

danych, w ktorej znajduja si¢: kilometraz (Zatacznik 2), oferty obiektéw noclegowych

(Zatacznik 5), aktualne informacje o cenach wstgpu, godzinach otwarcia i adresach do

wybranych obiektow (Zatacznik 4).

Sporzadzajac kosztorys wycieczki biuro uwzglednia fundusz dodatkowy 40,00 zt/dobg (m.in.

pokrycie kosztow parkingdéw ) oraz 10% marzg.

Opracuj projekt realizacji prac zwiazanych z przygotowaniem i sprzedaza wycieczki szkolnej

przez biuro turystyczne ,,Tramp” zgodnie z przyjetym zamoéwieniem (Zatacznik 1).

Projekt realizacji prac powinien zawiera¢:

wykaz prac zwigzanych z przygotowaniem wycieczki szkolnej z uwzglgdnieniem ich
zakresu 1 kolejnosci, okreslonych na podstawie dokumentacji (przyjetego zamdwienia),
przedstawiony w formie np. listy prac lub schematu,

komplet dokumentow wystepujacych w procesie przygotowania i sprzedazy wycieczki
szkolnej, opracowanych na podstawie zalozen i dokumentacji (pismo potwierdzajace
przyjecie zamowienia, zamowienie na noclegi 1 wyzywienie, program wycieczki
w ujeciu czasowym, kalkulacja kosztow wycieczki),

wykaz prac wchodzacych w sklad sprzedazy wycieczki szkolnej, okre§lonych na
podstawie dokumentacji (przyjgtego zamowienia), przedstawiony w formie np. listy prac
lub schematu,

komplet dokumentéw wystepujacych w procesie sprzedazy wycieczki (umowa

o imprezg, faktura VAT).
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Do opracowania projektu realizacji prac wykorzystaj:

Zamoéwienie na wycieczke — Zatacznik 1.

Kilometraz imprezy — Zatacznik 2.

Praca zatog pojazdéw wykonujacych migdzynarodowe przewozy drogowe — Zatacznik 3.
Ceny wstepu, godziny otwarcia i adresy do wybranych obiektow — Zatacznik 4.

Oferty obiektéw noclegowych — Zatacznik 5.

oraz

Samochodowa mapg Polski.

Mape turystyczna Tatr i Podhala.

Plany miast: Krakowa, Zakopanego.

Elementy projektu mozesz opracowa¢ z wykorzystaniem komputera i pakietu biurowego,
ktory wraz z drukarka bedzie przygotowany w sali egzaminacyjne;.

W komputerowej bazie danych znajdziesz migdzy innymi: dane identyfikacyjne biura
turystycznego ,,Tramp”, fragment PKWiU, druki dokumentow (faktura VAT, umowa o udziat
w imprezie turystycznej, zamowienie itp.), stosowane w biurze turystycznym, samochodowa

mapg Polski, mapg turystyczng Tatr i Podhala, Plany miast Krakowa i Zakopanego.

Czas na wykonanie zadania wynosi 180 minut.
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Zalacznik 1

Zamowienie na wycieczke

1.6dz, 15 marca 2005 r.
XI Liceum Ogolnoksztatcace im. St. Staszica
91-321 LodzZ, ul. Krotka 5
tel./fax. (042) 611 22 33
NIP 987-654-32-10

Biuro Turystyczne ,,Tramp”

90-221 £6dzZ, ul. Dtuga 15

ZAMOWIENIE

Zwracam si¢ z prosba o przygotowanie imprezy wyjazdowej do Zakopanego
w terminie 5-7 maja 2005 r.
W programie prosz¢ uwzgledni¢ zwiedzanie: zamku ,,Ogrodzieniec” w Podzamczu, Krakowa,
Zakopanego, a w drodze powrotnej Muzeum Zegardéw Stonecznych w Jedrzejowie.
W wycieczce wezmie udzial 40 ucznidw naszej szkoty w wieku 17-18 lat (20 dziewczat 1 20
chlopcoéw) oraz 4 opiekunéw (2 kobiety i 2 mezczyzn).
Jednoczes$nie prosz¢ o zorganizowanie dwdch noclegéw w Zakopanem (pokoje z tazienkami)
oraz wyzywienie w miejscu zakwaterowania: pierwszego dnia kolacjg, drugiego dnia
$niadanie i1 obiadokolacjg, trzeciego dnia $niadanie.
Proszg rowniez o opiekg pilota.
Jednocze$nie informujg, ze nie jestem zainteresowana piesza wycieczka wysokogorska.
Prosz¢ o przedstawienie programu wycieczki i1 jej kosztow (nie moze przekroczy¢ kwoty
280,00 zt na osobg ).

Z turystycznym pozdrowieniem

Anna Nowak
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Zalacznik 2

Kilometraz imprezy

I dzien: L.odZz — Zakopane

NR
PRZEJAZDY DROGI [KM]
Lod?; — Piotrkow Trybunalski E75[1] 46
Piotrkéw Tryb. — Czestochowa E75[1] 80
Czestochowa — Siewierz E75[1] 36
Siewierz — Fugasowka 78 19
Fugasowka — Ogrodzieniec 791 5
Ogrodzieniec — Podzamcze 790 3
Podzamcze — Ogrodzieniec 790 3
Ogrodzieniec — Olkusz 791 20
Olkusz — Krakow E40 [4] 40
Krakow — Myslenice — Rabka E77[7] 66
Rabka — Nowy Targ — Zakopane 95 41
Razem [KM] 359

II dzien: Zakopane (stacjonarnie, przewidziane tylko dojazdy do zwiedzanych miejsc/obiektow)

Razem [KM] do 30 km

11 dzien: Zakopane — £.6dZ

NR
PRZEJAZDY DROGI [KM]

Zakopane — Nowy Targ — Rabka 95 41
Rabka — Myslenice — Krakow E77[7] 66
Krakow — Miechow — Jedrzejow E77[7] 77
Jedrzejow — Checiny E77[7] 23
Checiny — Kostomtoty | E77[7] 16
Kostomtoty I — Sulejow 74 74
Sulejow — Piotrkéw Tryb. 44 14
Piotrkéw Tryb. — L.6dZ E75[1] 46

Razem [KM] 357
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Zalacznik 3
Praca zalog pojazdow wykonujacych migdzynarodowe przewozy drogowe

— wyciag z niektorych postanowien umowy europejskiej (AETR)

Artykul 6 — Czas prowadzenia

1. Calkowity okres prowadzenia pojazdéow zawarty migdzy dwoma dziennymi odpoczynkami
lub migdzy dziennym odpoczynkiem i tygodniowym odpoczynkiem, zwany dalej ,,dziennym
okresem prowadzenia”, nie moze przekroczy¢ 9 godzin. Moze by¢ przedtuzony do 10 godzin
dwa razy w tygodniu.

Artykul 7 — Przerwy

1. Po prowadzeniu pojazdu przez cztery i pot godziny, kierowca musi przestrzega¢ przerwy co
najmniej czterdziesci pig¢ minut, chyba ze zaczyna okres odpoczynku.

2. Ta przerwa moze by¢ zastapiona przez przerwy trwajace co najmniej po pigtnascie minut,
odbywajace si¢ podczas okresu prowadzenia pojazdu lub bezposrednio po tym okresie
W sposob zgodny z postanowieniami paragrafu 1.

3. Podczas tych przerw kierowca nie moze wykonywa¢ innych prac. Dla celéw niniejszego, czas
oczekiwania i czas nie poswigcony prowadzeniu, spedzony w pojezdzie bedacym w ruchu, na
promie lub w pociagu, nie bgdzie traktowany jako inne prace.

4. Przerwy przestrzegane na podstawie niniejszego artykutu nie moga by¢ traktowane jako
dzienne okresy odpoczynku.

Artykul 8 — Czas odpoczynku

1. W ciagu kazdego dwudziestoczterogodzinnego okresu kierowca korzysta z dziennego czasu
odpoczynku trwajacego co najmniej jedenascie kolejnych godzin, ktore moga by¢ skrocone do
minimum dziewigciu kolejnych godzin, nie czg$ciej niz trzy razy w kazdym tygodniu, pod
warunkiem, ze przed koncem nastgpnego tygodnia zostanie przyznany odpowiedni czas
odpoczynku — jako wyréwnanie.

Zalacznik 4

Ceny wstepu, godziny otwarcia i adresy obiektow * - wybér

ZAMEK OGRODZIENIECKI W PODZAMCZU

bilet ulgowy — 2,00 zt
bilet normalny — 4,00 zt
e nie dokonujemy rezerwacji
- przewodnik w cenie biletu
- opiekunowie grup szkolnych bezptatnie

KRAKOW: Pamietaj, ze w Krakowie musisz skorzystaé z ustug przewodnika!

e Biuro przewodnickie
31-001 Krakow, Wawel — Baszta Panienska, tel. +48 12 /4293336
czynne: caty tydzien 9.00 — 17.00

- opiekunowie grup szkolnych — do 2 0s6b bezptatnie
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Ekspozycja Bilet normalny | Bilet ulgowy

Wawel:

- Komnaty Kroélewskie II p. 12,00 zt 7,00 zt
- Apartamenty Prywatne I p. 15,00 zt 12,00 zt
- Skarbiec i Zbrojownia 12,00 zt 7,00 zt
- "Wschdd w Zbiorach Wawelskich" 6,00 zt 4,00 zt
- "Wawel Zaginiony" 6,00 zt 4,00 zt
- Katedra Wawelska 6,00 zt 3,00 zt
- Muzeum Katedralne 5,00 zt 2,00 zt
- Smocza Jama 3,00 zt 3,00 zt
Kos$ciot Mariacki 3,00 zt 2,00 zt
Muzeum Czartoryskich 7,00 zt 5,00 zt
Galeria Malarstwa Polskiego w Sukiennicach 7,00 zt 3,00 zt

Biuro Ustug Turystycznych ,,Krak”

31—-001 Krakéw, ul. Grodzka 4, tel. +48 12 / 4293540
ushugi przewodnickie po Krakowie (wiacznie z Wawelem)

dla grup do 30 0s6b w czasie do 4 godzin — 150,00 zt
dla grup do 30 oséb powyzej 4 godzin, kazda nastgpna godzina — 40,00 zt

ZAKOPANE:

Biuro Przewodnickie PTTK

34-500 Zakopane, ul. Krupowki 12, tel.+48 18 / 20-15-448
ustugi przewodnickie do 4 godzin — 140 zt

powyzej 4 godzin, kazda nastgpna godzina — 30 zt
Muzeum Karola Szymanowskiego w ,,Atmie”

34-500 Zakopane, ul. Kasprusie 19, tel. +48 18 / 20-631-50
czynne: wt.-niedz. 10.00 — 16.00

bilet ulgowy — 2.50 zt

bilet normalny — 5,00 zt

- opiekunowie grup szkolnych — do 2 0séb bezptatnie
Muzeum Jana Kasprowicza na Harendzie

34-500 Zakopane, Harenda 12a, tel. +48 18 / 20-68-426
czynne: wt.-niedz. 10.00 — 15.15

bilet ulgowy — 2,00 zt

bilet normalny — 4,00 zt

- opiekunowie grup szkolnych — do 2 0s6b bezptatnie
Tatrzanski Park Narodowy

bilety wstepu sa sprzedawane w kasach przy wejsciu do TPN
bilet 1 dniowy ulgowy — 1,60 zt

bilet 1 dniowy normalny — 3,20 zt

Kolej linowo-terenowa ,,Gubalowka”

godziny otwarcia: 08.30-19.20 codziennie

bilet ulgowy — 10,00zt tam i powr6t, 6,00 zt w jedna strong
bilet normalny — 14,00 zI tam i powrdét, 8,00 zt w jedna strong

*niektore ceny 1 godziny otwarcia sa fikcyjne
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Oferty obiektow noclegowych

Zalacznik 5

Hotel Kasprowy*** Zakopane

Rooms
Rooms (All) 288. Single rooms 24. Double rooms 252.
Suites 12. Non-smoking rooms 113. Handicapped
rooms 4. Rooms with Internet connection 288. Number
of floors 7. Pets permitted.

Additional services

Room Service. Tourist information / Concierge. Exchange. Laundry /
Ironing. Shoe-shining machines. Swimming Pool. Fitness & Health
Centre. Guarded parking. News-stand. Garage. Safe - deposit boxes
at reception. Swimming Pool. Paddling pool for children. Finnish
sauna. Solarium. Massages. Small body building gym. Games hall.
Billiards. Table tennis. Bowling Club. Ski rental. Snowboards rental.
Ski storeroom. Snowboard storeroom. Tennis court. Garden

Price 93 EURO
Hotel Kasprowy
1 Szymaszkowa Street
Zakopane
Tel. (22) 5781052
zrodto: http://www.orbis.pl/

Gastzimmer
Andrzej Haza

4 km zum Stadtzentrum
34 — 520 Zakopane
Fraczkowka 68B
Tel. (018) 20 74 336

Wir bieten Ihnen an:

11 Zimmer (7 Zimmer mit Bad)
Gesamtkapazitit von 43 Platzen.
Vollpension- Regionale Kiiche.
Garten, Sportplatz.

Preis fiir die Gruppen: 30 Zlotys (Aufenthalt mit
Vollpension). Fiir einzelne Personen: 35 Zloty

Chambres d'Hoétes

Andrzej Haza
A 4 kms de centre de ville
34 — 520 Zakopane
Fraczkoéwka 68B
Tel. (018) 20 74 336

Nous offrons:

11 chambres dont 7 dispose d'une salle de bain
privative avec toilette.

Capacité de 43 personnes.

Nous proposons aussi une table d'hétes - Cuisine
familiale et régionale.

Jardins, terrain de sport.

Prix pour les groupes organisées: 30 zlotys (avec table
d'hétes) , pour les personnes individuales: 35 zlotys

»Pokoje goscinne”
Andrzej Haza
4km to the centre of Zakopane
34 — 520 Zakopane
Fraczkowka 68B
Tel. (018) 20 74 336

We offer:

11 rooms, among which 7 have bathrooms.

Total amount of beds 43.

Sustenance: breakfasts, dinners, suppers — traditional,
local cuisine

Garden, playground.

Prices for organised groups 30
included), for individual persons 35 zt.

zt.(sustenance
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La Maison d'Hotes
»BACA”

Notre offre:

20 chambres , chacune avec salle d'eau et toilettes
privés (3 chambres pour 1 pers., 2 chambres pour
2 pers., 15 pour 4 pers.)

Les prix des chambres particuliéres:

Chambre pour 1 pers. — 40 zlotys (10 €)
Chambre pour 2 pers. — 70 zlotys (25 €)
Chambre pour 4 pers. — 80 zlotys (20 €)

Table d'hotes- les prix:
Petit déjeuner- 10 Zlotys (ca. 2,5 €)
déjeuner -10 Zlotys (ca. 2,5 €)
diner-15 Zlotys (4 €)
34-500 Zakopane, ul. Kasprusie 93
Tel. (0-18)2098765

Fax (0-18)2098123

Ferienheim

LBACA”

Wir verfiigen tiber:
20 Zimmer voll mobliert (3 Ein-, 2 Zwei- und 15
Vierbettzimmer)

Die Preise fiir bestimmte Zimmer gestalten sich
folgendes:

Einbettzimmer- 40 Zlotys (10 €)

Zweibettzimmer- 70 Zlotys (20 €)

Vierbettzimmer- 80 Zloty (25 €)

Wir bieten Thnen auch Vollpension an. Das Sortiment ist vielféltig.
Erndhrungspreise:

Friihstiick: 10 Zlotys (ca. 2,5 €)

Mittagessen: 15 Zlotys (4 €)

Abendessen: 10 Zlotys (ca. 2,5 €)

34-500 Zakopane, ul. Kasprusie 93
Tel. (0-18)2098765
Fax (0-18)2098123

Guests house

LBACA”

We dispose:
20 rooms with bathrooms ( 3 single, 2 double i 15 four-
person).

Prices of accomodation in particular room look as
follows:

-single room — 40 zt.

-double room — 70 zt.

-five-person room — 80 zk.

We offer all day long sustenance.
Prices of the meals:

Breakfast — 10 zt.

Dinner or hot supper— 15 zt.
Supper — 10 zt.

34-500 Zakopane, ul. Kasprusie 93
Tel. (0-18)2098765
Fax (0-18)2098123

MERCURE KASPROWY 3AKOMNAHE
rocTMHmua

OT BCero cepaua npurnalliaeM npoBecTn NeTHUN
OTAbIX BCEN CEMbEN B Halleln roctuHuue!
B paMkax npeanoxeHus Mbl rapaHTmpyeM Bam:
- TpoxuBaHune
—  [uTaHwne: 3aBTpaK M yXWH
LleHoBble ycrioBus (B CYTKM):
MecTto B AByxMecTHOM HoMepe - 175 PLN
OaHoOMecCTHbIN HoMep - 250 PLN
JonnaTa 3a Mmecto B HoOMepe ¢ 6ankoHoM - 25 PLN
MecTHas onnata - 1,60 PLN c yenosek
OeTtn no 4 net - 6ecnnatHo
e [leTn ¢ 4 oo 16 neT B HOMEpe C poaUTENaMU
(makcumyMm asoe) - 6ecnnatHo
e [leTn, npoxusatowme B oTAeIbHOM HoMepe - 50%
cKkmaka
o lMuTaHne ana geten - 25% ckmaka

PekoMeHAYyEeM AONONHUTE/bHbIE NAATHbIE YCAYIN:
CayHy, Maccaxwu, consapwuii, bunbsipa, Urposoii 3an,
a TakXe NNaTHbIl rapax 1 OXpaHsieMyt0 aBTOCTOSHKY.

PagoM c roctuHuuen Haxoautca 6accemH
C nogorpeToi BoAon.

34-500 Zakopane ul. Szymszakowa 43
Tel. (0-18) 2014011
Fax (0-18)2015700
zrodto: http://www.orbis.pl/
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3.5. Komentarz do rozwiazania zadania wraz z Kryteriami
oceniania

Rozwigzanie zadania bedzie obejmowaé opracowanie projektu realizacji prac zwigzanych
z przygotowaniem i sprzedaza wycieczki szkolnej przez biuro turystyczne ,,Tramp” zgodnie
z przyjetym zamdwieniem.

Projekt realizacji prac powinien mie¢ okre§lona struktur¢ (budowe). Elementy
struktury 1 ich nazwy odnalez¢ mozna w tresci zadania po sformutowaniu ,,Projekt realizacji
prac powinien zawierac:”.

S3 one nastegpujace:

1. Wykaz prac zwiazanych z przygotowaniem wycieczki szkolnej z uwzglednieniem ich
zakresu 1 kolejnosci, okreslonych na podstawie dokumentacji (przyjgtego zamdwienia),
przedstawiony w formie np. listy prac lub schematu.

2. Komplet dokumentéw wystepujacych w procesie przygotowania wycieczki szkolnej,
opracowanych na podstawie zatozen i dokumentacji (pismo potwierdzajace przyjgcie
zamdOwienia, zamoéwienie na noclegi i wyzywienie, program wycieczki w ujeciu
czasowym, kalkulacja kosztow wycieczki).

3. Wykaz prac wchodzacych w sklad sprzedazy wycieczki szkolnej, okreslonych na
podstawie dokumentacji (przyjg¢tego zamowienia), przedstawiony w formie np. listy
prac lub schematu.

4. Komplet dokumentéw wystgpujacych w procesie sprzedazy wycieczki (umowa

o imprezg, faktura VAT ).

Elementy te powinny tez wystgpowaé w projekcie realizacji prac, np. jako tytuty lub
podtytuty rozdzialéw. Zawarto$¢ merytoryczna projektu musi by¢ odpowiednia do informacji
wynikajacych z treSci zadania. Opracowanie projektu realizacji prac musi by¢ zatem
poprzedzone wnikliwa, staranna analiza treSci zadania i1 zatacznikow stanowiacych jej
uzupetienie. Wyniki tej analizy sa zatozeniami do projektu, tj. informacjami o charakterze
»danych” do rozwiazania zadania. ZaloZzenia powinny wystapi¢ w  strukturze
opracowywanego projektu przed punktem 1. (pod dowolna nazwa, np. Zalozenia, Dane do
projektu, itp.). Decyduja one o zawarto$ci projektu, tym samym o jako$ci wyniku rozwiazania

zadania.
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Projekt realizacji prac jest opracowaniem o okre§lonym zakresie treSci, wyrazonym, np.

tytutem: ,,Projekt realizacji prac zwiazanych z przygotowaniem i sprzedaza wycieczki

szkolnej przez biuro turystyczne ,, Tramp” zgodnie z przyjetym zamowieniem.

Projekt realizacji prac jest opracowaniem o charakterze tworczym w odniesieniu do

formy 1 sposobu jego opracowania, natomiast zatozenia - dane do projektu wynikaja z tresci

zadania 1 sa $cisle okre$lone. Zatem informacje stanowiace treS¢ merytoryczna projektu

mozna przedstawi¢ w dowolny sposob, np. tekstu z elementami graficznymi (schematami,

rysunkami, tabelami, itp.). Do opracowania projektu lub jego elementéw mozna wykorzysta¢

komputer, ktory znajduje si¢ na stanowisku egzaminacyjnym.

Projekt powinien by¢ przejrzysty, logicznie uporzadkowany zardwno w swej

strukturze jak i w sposobie oraz kolejno$ci przedstawiania tre$ci merytorycznych.

Kryteria oceniania projektu realizacji prac beda uwzgledniac:

poprawnos¢ sformulowania zatozen do projektu w odniesieniu do tresci zadania
1 zataczonej dokumentacji,

poprawnos¢ sformutowania wykazu prac zwiazanych z przygotowaniem wycieczki
szkolnej, w odniesieniu do ich zakresu i kolejno$ci, zatozen i zataczonej dokumentacji
(przyjetego zamdOwienia),

dobdr ustugodawcow $wiadczacych ustugi noclegowe i zywieniowe do warunkéw
zamoOwienia,

dobdr elementéw wycieczki do warunkéw zamoéwienia i mozliwosci biura,
poprawno$¢ sporzadzenia kompletu dokumentéw wystgpujacych w  procesie
przygotowania wycieczki szkolnej, opracowanych na podstawie zatozen i dokumentacji
(pisma potwierdzajacego przyjecie zamdwienia, zamoOwienia na noclegi i wyzywienie,
programu wycieczki w ujeciu czasowym, kalkulacji kosztow wycieczki), w odniesieniu
do ich zakresu, zatozen oraz dokumentac;ji,

poprawno$¢ sformulowania wykazu prac wchodzacych w sktad sprzedazy wycieczki
szkolnej, w odniesieniu do ich zakresu i kolejno$ci, zalozen i zataczonej dokumentacji
(przyjetego zamowienia),

dobdr dokumentow do transakcji sprzedazy wycieczki,

poprawnos$¢ sporzadzenia kompletu dokumentow wystepujacych w procesie sprzedazy
wycieczki (umowa o imprezg, faktura VAT), w odniesieniu do ich zakresu

1 dokumentacji
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oraz
—  przejrzystos¢ struktury projektu,
— logike uktadu przedstawionych tresci,

poprawnos$¢ terminologiczng i merytoryczna, wlasciwa dla zawodu,

— formg i sposob przedstawienia tresci w projekcie.
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4. ZALACZNIKI

4.1. Standard wymagan egzaminacyjnych dla zawodu

Zawod: technik obstugi turystycznej
symbol cyfrowy: 341[05]

Etap pisemny egzaminu obejmuje:
Cze$¢ I - zakres wiadomosci i umiejetnosci wlasciwych dla kwalifikacji w zawodzie

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,

rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych,

a w szczegolnosci:

1.1. rozrdznia¢ podstawowe pojgcia i terminy stosowane w turystyce;

1.2. rozroznia¢ formy i rodzaje turystyki;

1.3. rozrdéznia¢ rodzaje i elementy produktéw turystycznych;

1.4. charakteryzowa¢ walory turystyczne Polski i wybranych regionéow turystycznych
Swiata;

1.5. charakteryzowa¢ zagospodarowanie turystyczne regionow Polski;

1.6. rozrdéznia¢ instrumenty marketingu;

1.7.  wykorzystywa¢ informacje zawarte w informatorach i katalogach turystycznych, na
planach, mapach geograficznych i turystycznych;

1.8. identyfikowac potrzeby rynku turystycznego.

Przetwarzaé dane liczbowe i operacyjne, a w szczeg6lnosci:

2.1. sporzadza¢ dokumenty zwiazane z organizowaniem 1 sprzedaza produktu
turystycznego oraz kompleksowa obstuga klienta;

2.2. wskazywac czynniki wptywajace na popyt i podaz ustug turystycznych;

2.3. analizowa¢ krajowy i zagraniczny ruch turystyczny;

2.4. wskazywa¢ zadania podmiotow gospodarczych zwiazanych z obsluga ruchu
turystycznego;

2.5. wskazywa¢ zasady dziatania biura podrézy;

2.6. dobiera¢ dziatania marketingowe, a w szczego6lnosci metody aktywizacji sprzedazy
do rodzaju oferty.

Bezpiecznie wykonywa¢ zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa

i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony Srodowiska,

a w szczegolnosci:

3.1. stosowal przepisy prawa w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej 1 ochrony S$rodowiska w procesie organizowania ustug
turystycznych i dziatalnos$ci biura turystycznego;

3.2. stosowaé przepisy dotyczace ochrony srodowiska dla potrzeb zagospodarowania
turystycznego;

3.3. stosowac przepisy prawa dotyczace prowadzenia dziatalnosci turystycznej;

3.4. rozpoznawal zagrozenia pozarowe, sanitarne i1 terrorystyczne oraz wskazywaé
srodki zapobiegawcze.

_46 —



Zalaczniki

Czes¢ 11 - zakres wiadomosci i umiejetnosci zwigzanych z zatrudnieniem i dzialalnoscia
gospodarcza

Absolwent powinien umie¢:

1. Czyta¢ ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji,
tabel, wykresow, a w szczegolnosci:

1.1.

1.2.

1.3.

rozréznia¢ podstawowe pojgcia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz
prawa pracy, prawa podatkowego 1 przepisow regulujacych podejmowanie
1 wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej;

rozroznia¢é dokumenty zwiazane =z zatrudnieniem oraz podejmowaniem
1 wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

identyfikowa¢ 1 analizowa¢ informacje dotyczace wymagan 1 uprawnien
pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta.

2. Przetwarza¢ dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci:

2.1.

2.2.

2.3.

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem
pracy 1 zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnos$ci
gospodarczej;

sporzadza¢ dokumenty zwiazane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz
podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej;

rozréznia¢ skutki wynikajace z nawiazania i rozwigzania stosunku pracy.

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okre§lonego zadania egzaminacyjnego
wynikajacego z zadania o tre$ci ogdlne;j:

Opracowanie projektu realizacji okreslonych prac z zakresu przygotowania, wykonania
1 sprzedazy produktow turystycznych oraz kompleksowej obslugi klienta - krajowego
1 zagranicznego.

Absolwent powinien umie¢:

l.

2.

Analizowaé¢ zlecenia na $wiadczenie ustug turystycznych oraz oferty biura
turystycznego.

Przygotowywac ofert¢ imprezy turystycznej (miejsce docelowe, walory i atrakcje
turystyczne miejsca docelowego, elementy infrastruktury miejsca docelowego),
w zaleznos$ci od rodzaju zlecenia.

Dobiera¢ ustlugodawcéw poszczegdlnych elementéw przygotowywanej imprezy
turystycznej (przewoznika, hotel, pensjonat, restauracje¢, ubezpieczyciela, park wodny,
lodowisko, wyciag narciarski, przewodnika) na podstawie ofert, z wykorzystaniem
réznych zrédetl informacji.

Dobiera¢ techniki 1 urzadzenia do kontroli zaangazowania ustugodawcow
poszczegolnych sktadnikéw produktu turystycznego w odniesieniu do informacji
o dziatalno$ci wytworcow zawartych w bazach danych.

Opracowywaé  projekty produktow turystycznych dla klienta krajowego
1 zagranicznego, w jezyku polskim i obcym, na podstawie zlecenia.

Sporzadza¢ kalkulacje imprezy turystycznej, w jezyku polskim i obcym, w zaleznosci
od standardu $wiadczen, liczby uczestnikow oraz terminu realizacji.

Opracowywaé programy imprez turystycznych, w jezyku polskim i obcym,
z uwzglednieniem preferencji zleceniodawcy.

Opracowywacé projekt dziatan biura turystycznego zwiazanych z kompleksowa
obstluga klienta krajowego 1 zagranicznego.
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9. Sporzadza¢ dokumenty zwiazane z przygotowaniem, realizacja i sprzedaza ustlug
turystycznych oraz kompleksowa obstuga klienta krajowego i1 zagranicznego,
w jezyku polskim i obcym.

10. Rozlicza¢ ustugg i imprezg turystyczna, a w szczego6lnosci sprawdzac poprawnosé
merytoryczng i finansowa.

Niezbedne wyposazenie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjnego:

Stanowisko komputerowe: komputer podlaczony do sieci lokalnej, drukarka sieciowa.
Oprogramowanie: pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do
prezentacji), pakiet do wspomagania organizacji i rozliczen finansowych ustug turystycznych.
Mapy 1 atlasy turystyczne (krajowe i zagraniczne), przewodniki i informatory o atrakcjach
regiondéw, katalogi biur podrézy. Rozktady jazdy przewoznikéw autobusowych, kolejowych,
lotniczych, promowych. Dokumenty stosowane w biurze podrozy. Apteczka.
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4.2. Przyklad karty odpowiedzi do etapu pisemnego

n m
e LT L]
Wersja
arkusza
z::i. Odpowiedzicz | z:cri. Odpowiedzicz |
1 26
2 27
3 28
4 29
5 30
6 31
7 32
8 33
9 34
10 35
11 36
12 37
13 38
14 39
15 40
16 41
7 42
18 43
19 44
20 a5
2 46
2 47
z 48
24 49
25 50
2052
N
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Data urodzenia zdajacego

dzien miesiac rok

Nr
zad.

51
52
53
54

Odpowiedzi cz |l

55
56

57
58

59
60

61
62
63
64

65
66

67
68

69
70
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4.3. Lista zawodow, dla ktorych opublikowano informatory

N

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Al e

w 2005 r.

Asystent osoby niepelnosprawnej
Asystentka stomatologiczna
Fototechnik

Kelner

Korektor i stroiciel instrumentow
muzycznych

Kucharz

Opiekunka dziecigca

Opiekunka srodowiskowa
Renowator zabytkow architektury
Technik administracji

Technik agrobiznesu

Technik analityk

Technik architektury krajobrazu
Technik archiwista

Technik awionik

Technik bezpieczenstwa i higieny pracy
Technik budownictwa

Technik budownictwa okretowego
Technik budownictwa wodnego
Technik drogownictwa

Technik drog i mostow kolejowych
Technik ekonomista

Technik elektronik

Technik elektroniki medycznej
Technik elektryk

Technik geodeta

Technik geolog

Technik gornictwa podziemnego
Technik handlowiec

Technik hodowca koni

Technik hotelarstwa

Technik hydrolog

Technik informacji naukowe;j
Technik informatyk

Technik instrumentéw muzycznych
Technik inzynierii sSrodowiska i melioracji
Technik ksiggarstwa

Technik lesnik

39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.

71.
72.

73.
74.
75.

Technik masazysta

Technik mechanik

Technik mechanik okretowy
Technik mechanizacji rolnictwa
Technik mechatronik

Technik nawigator morski

Technik obstugi turystyczne;j
Technik ochrony srodowiska
Technik ogrodnik

Technik organizacji reklamy
Technik organizacji ustug gastronomicznych
Technik ortopeda

Technik poligraf

Technik prac biurowych

Technik pszczelarz

Technik rachunkowosci

Technik rolnik

Technik rybactwa §rodladowego
Technik spedytor

Technik technologii ceramicznej
Technik technologii chemiczne;j
Technik technologii drewna
Technik technologii odziezy
Technik technologii wyrobow skdérzanych
Technik technologii zywnosci
Technik telekomunikacji

Technik transportu kolejowego
Technik urzadzen audiowizualnych
Technik urzadzen sanitarnych
Technik ustug fryzjerskich
Technik ustug kosmetycznych
Technik ustug pocztowych

i telekomunikacyjnych

Technik weterynarii

Technik wtokienniczych wyrobdéw
dekoracyjnych

Technik wtokiennik

Technik zeglugi srédladowe;j
Technik zywienia i gospodarstwa domowego

Dla uczniow ksztatcacych si¢ w wymienionych zawodach informatory o egzaminach
potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe sa dostgpne w szkotach. Centralna Komisja
Egzaminacyjna oraz okrggowe komisje egzaminacyjne zamie$cily na swoich stronach
internetowych pelne teksty wydawanych informatorow.

—-50-—






ISBN 83-7400-128-3



