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Zawod: technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych 
symbol cyfrowy: 421 [ O I ]  

Etap pisemny egzaminu obejmuje: 

Czesc I - zakres wiadomosci i umiejetnosci wtasciwych dla kwalifikacji 
w zawodzie 

Absolwent powinien umiec: 

Czytac ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, 
rysunkow, szkicow, wykresow, dokumentacji technicznych i technologicznych, 
a w szczegolnosci: 
1.1. rozrozniac zakres swiadczonych ustug przez operatora pocztowego i przedsiqbiorcy 

telekomunikacyjnego; 
1.2. stosowac akty prawne i przepisy wewnqtrzne normujqce dziatalnosc operatora pocztowego 

i przedsiqbiorcy telekomunikacyjnego; 
1.3. okreslac zasady swiadczenia ustug operatora pocztowego i przedsiqbiorcy 

telekomunikacyjnego w zaleznosci od rodzaju ustugi; 
1.4. rozpoznawac fazy procesu swiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych; 
1.5. okreslac korzysci ptynqce ze swiadczenia danej usiugi przez operatora pocztowego 

i przedsiqbiorcy telekomunikacyjnego; 
1.6. rozpoznawac fatszywe dokumenty i znaki optat pocztowych; 
1.7. rozrozniac formy i rodzaje srodkow promocji ustug swiadczonych przez operatora pocztowego 

i przedsiqbiorcy telekomunikacyjnego. 

Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci: 
2.1. dobierac rodzaj usiugi w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta; 
2.2. analizowac sporzqdzone dokumenty zwiqzane z zawieraniem umow na ustugi swiadczone 

przez operatora pocztowego i telekomunikacyjnego oraz ich realizacjq; 
2.3. przeprowadzac obliczenia zwiqzane z realizacjq ustugi przez operatora pocztowego 

i telekomunikacyjnego; 
2.4. rozliczac wyniki inwentaryzacji; 
2.5. obliczac naleznosci zwiqzane ze swiadczeniem ustug pocztowych i telekomunikacyjnych; 
2.6. identyfikowac przygotowanq i otrzymanq korespondencjq, okreslone dane liczbowe (wskazniki, 

analizy) oraz szczegolnie wazne w pracy publikacje, artykuty i akty prawne. 

3. Bezpiecznie wykonywac zadania zawodowe zgodnie z przepisami bezpieczenstwa 
ihigieny pracy, ochrony przeciwpoiarowej oraz ochrony srodowiska, 
a w szczegolnosci: 
3.1. stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony 

srodowiska obowiqzujqce na danym stanowisku pracy; 
3.2. dobierac srodki ochrony indywidualnej z uwzglqdnieniem specyfiki przedsi~biorstwa 

uslugowego; 
3.3. stosowac zasady ochrony informacji niejawnych stanowiqcych tajemnicq panstwowq 

i stuzbowq; 
3.4. stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego; 
3.5. stosowac zasady bezpieczenstwa w elektronicznym przekazie informacji. 

Czqsc II - zakres wiadomosci i umiejetnosci zwiqzanych z zatrudnieniem 
i dziatalnosciq gospodarczq 

Absolwent powinien umiec: 

1. Czytac ze zrozumieniem informacje przedstawione w formie opisow, instrukcji, tabel, 
wykresow, a w szczegolnosci: 
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1.1. rozrozniac podstawowe pojecia i terminy z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz prawa 
pracy, prawa podatkowego i przepisow regulujqcych podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci 
gospodarczej; 

1.2. rozroiniac dokumenty zwiqzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem 
dziatalnosci gospodarczej; 

1.3. identyfikowac i analizowac informacje dotyczqce wymagan i uprawnien pracownika, 
pracodawcy, bezrobotnego i klienta. 

2. Przetwarzac dane liczbowe i operacyjne, a w szczegolnosci: 
2.1. analizowac informacje zwiqzane z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy 

i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej; 
2.2. sporzqdzac dokumenty zwiqzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem 

i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej; 
2.3. rozrozniac skutki wynikajqce z nawiqzania i rozwiqzania stosunku pracy. 

Etap praktyczny egzaminu obejmuje wykonanie okreslonego zadania 
egzaminacyjnego wynikajqcego z zadania o tresci ogolnej: 

Opracowanie projektu realizacji okreslonych prac z zakresu swiadczenia ustug 
pocztowych i telekomunikacyjnych na podstawie dokumentacji. 

Absolwent powinien umiec: 

Analizowac dokumentacje ustug pocztowych i telekomunikacyjnych. 
Dobierac metody i techniki swiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych w obrocie 
krajowym i zagranicznym z uwzglqdnieniem ich wtasciwosci. 
Dobierac maszyny i urzqdzenia w odniesieniu do okreslonych metod i technik swiadczenia 
ustug pocztowych i telekomunikacyjnych w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie 
dokumentacji. 
Dobierac metody i techniki do kontroli wielkosci przesytanych przedmiotow i informacji 
w obrocie krajowym i zagranicznym na podstawie dokumentacji regulujqcej dziaialnosc 
ustugowq poczty i telekomunikacji. 
Okreslac warunki ekspedycji i przewozu poczty. 
Opracowywac projekt przebiegu realizacji swiadczenia okreslonych ustug pocztowych 
i telekomunikacyjnych zgodnie z obowi;lzujqcymi przepisami. 
Opracowywac harmonogram prac realizowanych w procesie swiadczenia ustug pocztowych 
i telekornunikacyjnych. 

Niezbqdne wyposaienie stanowiska do wykonania zadania egzaminacyjnego: 

Stanowisko komputerowe: komputer podtqczony do sieci lokalnej, drukarka sieciowa. Oprogramowanie: 
pakiet biurowy (edytor tekstu, arkusz kalkulacyjny, program do prezentacji), pakiet do komputerowego 
wspomagania ustug pocztowych. Zestaw drukow i formularzy wykorzystywanych przy zawieraniu umow 
na swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zestaw drukow i formularzy pocztowych. Mapy potqczen 
pocztowych. Regulaminy i instrukcje stuzbowe. Cenniki optat pocztowych i telekomunikacyjnych dla 
ruchu krajowego i zagranicznego. Spis numerow kodowych. Spis placowek pocztowych. Plan numeracji 
krajowej sieci telefonicznej uzytku publicznego. Przepisy dotyczqce Swiadczenia usiug pocztowych 
i telekomunikacyjnych. Apteczka. 




