TECHNIK USLUG POCZTOWYCH | TELEKOMUNIKACYJNYCH 421[01]
ANALIZA WYNIKOW OKE W KRAKOWIE — WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE

Do egzaminu zgtoszonych zostato: 25
Przystapito facznie: 23
DYPLOM
ETAP PISEMNY ETAP PRAKTYCZNY [ POTWIERDZAJACY
KWALIFIKACJE
ZAWODOWE
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Tabela 1. Wyniki egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe z podziatem na typy szkét

Etap pisemny Etap praktyczny Dyplom
Typ szkoty
Przystapito Zdato Zdato % Przystapito Zdato Zdato % Otrzymato | Otrzymato %
Technikum 21 21 100,0 23 7 30,4 6 28,6
Szkota
Policealna 0 0
Technikum
Uzupetniajace 0 0

Tabela 2. Wyniki egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe z podziatem na szkoty publiczne i niepubliczne

Etap pisemny Etap praktyczny Dyplom
Typ szkoty
Przystapito Zdato Zdato % Przystapito Zdato Zdato % Otrzymato | Otrzymato %
Publiczna 21 21 100,0 23 7 30,4 6 28,6
Niepubliczna 0 0
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Analiza wynikoéw czesci | etapu pisemnego

Tabela3. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - czes¢ | etapu pisemnego
: Srednia A - )
. Liczba py! & . . Najwyzszy Najnizszy Odchylenie
Zasieg zdajacych +ig¥j<;snc Sredni wynik Modalna wynik wynik Rozstep standardowe
Wojewodztwo
matopolskie 21 07 33,0 30 42 25 17 5,0
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Wykres 1.

procent punktow

Rozktad wynikéw czesci | etapu pisemnego

W czedci | etapu pisemnego zdajacy uzyskiwali przecietnie 33 punkty, rozwigzujac poprawnie Srednio
66% zadan testowych. Najczesciej powtarzat sie wynik 30 punktow (Tabela 3).

Prég zaliczenia na poziomie co najmniej 50%, wynoszacy 25 punktéw dla czesci | etapu pisemnego,
przekroczyto 21 oséb czyli 100% zdajacych. Najwyzszy wynik - 42 punkty (84%) uzyskat 1 zdajacy, a
najnizszy 25 punktéw (50%) - 2 zdajacych (Wykres 1).

100% -
90% 1
80% 1
70% 1
60% 1
50%
40% -
30%
20%
10% A

0% -

Czytanie ze
zrozumieniem

danych

Przetwarzanie

Bezpieczne
wykonywanie

Wykres 2. Poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych w obszarach

Absolwenci zdajacy cze$¢ | etapu pisemnego
najlepiej opanowali wiedze i umiejetnosci z obszaru
bezpieczne wykonywanie zadan zawodowych.
Rozwigzywali poprawnie w tym obszarze $rednio 73%
zadan.

Nieco trudniejsze
przetwarzanie danych liczbowych i
ktorym Sredni poziom
egzaminacyjnych wyniost 67%.

Najtrudniejsze okazaty sie zadania z obszaru
czytanie ze zrozumieniem. Zdajgcy rozwigzali w tym
obszarze $rednio 63% zadan.

obszaru
operacyjnych, w
spetnienia wymagan

byly zadania =z
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Wykres 3 ilustruje stopien opanowania przez absolwentéw poszczegolnych wymagan egzaminacyjnych

dla zawodu technik ustug pocztowych i telekomunikacyjnych w czesci | etapu pisemnego.

Umiegjetnosci:
rozréznia¢ zakres $wiadczonych ustug przez operatora pocztowego i przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego
stosowac akty prawne i przepisy wewnetrzne normujgce dziatalno$¢ operatora pocztowego i
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego
okresla¢ zasady $wiadczenia ustug operatora pocztowego i przedsigbiorcy telekomunikacyjnego w
zaleznos$ci od rodzaju ustugi

rozpoznawac fazy procesu $wiadczenia ustug pocztowych i telekomunikacyjnych

okresla¢ korzysci ptynace ze $wiadczenia danej ustugi przez operatora pocztowego i przedsigbiorcy
telekomunikacyjnego

rozpoznawac fatszywe dokumenty i znaki optat pocztowych

rozrézniaé formy i rodzaje srodkéw promoc;ji ustug $wiadczonych przez operatora pocztowego i
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego

dobierac¢ rodzaj ustugi w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta

analizowac sporzadzone dokumenty zwigzane z zawieraniem uméw na ustugi $wiadczone przez
operatora pocztowego i telekomunikacyjnego oraz ich realizacjg

przeprowadzac¢ obliczenia zwigzane z realizacjq ustugi przez operatora pocztowego i
telekomunikacyjnego

rozlicza¢ wyniki inwentaryzacji

obliczaé naleznosci zwigzane ze $wiadczeniem ustug pocztowych i telekomunikacyjnych

identyfikowa¢ przygotowang i otrzymang korespondencje, okreslone dane liczbowe (wskazniki,
analizy) oraz szczegdlnie wazne w pracy publikacje, artykuty i akty prawne

stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska
obowiazujace na danym stanowisku pracy

dobiera¢ srodki ochrony indywidualnej z uwzglednieniem specyfiki przedsigbiorstwa ustugowego
stosowa¢ zasady ochrony informacji niejawnych stanowigcych tajemnicg panstwowa i stuzbowa
stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego

stosowac¢ zasady bezpieczenstwa w elektronicznym przekazie informac;ji

Wykres 3. Poziom opanowania umiejetnosci okreslonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych

Zdajacy czesé | etapu pisemnego egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci:
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3.4 - stosowac zasady bezpieczenstwa obrotu pocztowego (90,48%),

2.1 - dobierac¢ rodzaj ustugi w zaleznosci od indywidualnych potrzeb klienta (85,71%).
3.5 - stosowac zasady bezpieczenstwa w elektronicznym przekazie informaciji (80,95%).

Najwiecej trudnosci sprawity absolwentom zadania sprawdzajace opanowanie umiejetnosci:

80% 100%

3.1 - stosowa¢ przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska obowigzujgce na danym stanowisku pracy (23,81%),

1.3 - okresla¢ zasady swiadczenia ustug operatora pocztowego i przedsiebiorcy telekomunikacyjnego w

zaleznosci od rodzaju ustugi (29,76%).

2.6 - identyfikowa¢ przygotowang i otrzymang korespondencje, okreslone dane liczbowe (wskazniki,

analizy) oraz szczegdlnie wazne w pracy publikacje, artykuty i akty prawne (42,86%).
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Analiza wynikoéw czesci Il etapu pisemnego

Tabela4. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - czes¢ Il etapu pisemnego
: Srednia A - )
. Liczba e & . . Najwyzszy Najnizszy Odchylenie
Zasieg zdajacych +atwosp Sredni wynik Modalna wynik wynik Rozstep standardowe
zadan
Wojewodztwo
malopolskio 21 08 15,9 18 20 12 8 23
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procent punktow

Wykres 4. Rozktad wynikéw czesci Il etapu pisemnego

W czesci |l etapu pisemnego zdajacy uzyskiwali przecietnie 15,9 punktdw, rozwigzujac poprawnie
Srednio 79,5% zadan testowych. Najczesciej powtarzat sie wynik 18 punktow (Tabela 4).

Prég zaliczenia na poziomie co najmniej 30%, wynoszacy 6 punktéw dla czesci Il etapu pisemnego,
przekroczyto 21 osob czyli 100% zdajacych. Najwyzszy wynik - 20 punktéw (100%) uzyskat 1 zdajacy, a
najnizszy 12 punktow (60%) - réwniez 1 zdajacy (Wykres 4).

100% -
90% A
80% 1
70% 4
60% 1

Absolwenci zdajagcy czes¢ |l etapu pisemnego
najlepiej opanowali wiedze i umiejetnosci z obszaru
czytanie ze zrozumieniem. Rozwigzywali poprawnie w tym
obszarze srednio 81% zadan.

50% | Nieco trudniejsze byly zadania z obszaru
40% | przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych, w
30% 1 ktérym Sredni poziom spetnienia wymagan
20% 1| egzaminacyjnych wyniost 77%.
10% +
0% -
Czytanie ze zrozumieniem Przetwarzanie danych
Wykres 5. Poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych w obszarach
Analiza wynikéw OKE w Krakowie — wojewddztwo matopolskie — zawdd 421[01] strona 4



Ponizszy wykres obrazuje, w jakim stopniu absolwenci zdajacy czes¢ Il etapu pisemnego spehili
wymagania okreslone w standardzie wymaganh egzaminacyjnych.
Umiegjetnosci:

rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru
funkcjonowania gospodarki oraz prawa pracy, prawa

podatkowego i przepiséw regulujacych podejmowanie i 1.
wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej

rozrézniaé dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz 12

podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej -

identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i 13

uprawnien pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji,
poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i 2.1.
wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej

sporzadzaé dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem 2.2
dziatalnosci gospodarczej

rozréznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania

stosunku pracy 23.
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Wykres 6. Poziom opanowania umiejetnosci okreslonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych

Zdajacy czesé Il etapu pisemnego egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci:

1.1 - rozréznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki oraz prawa pracy,
prawa podatkowego i przepisow regulujgcych podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej (93,65%),

2.1 - analizowac¢ informacje zwigzane 2z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy i
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (91,43%).

Najwiecej trudnosci sprawity absolwentom zadania sprawdzajgce opanowanie umiejetnosci:

2.2 - sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (61,9%),

1.2 -rozrézniaé dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej (73,02%).
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Analiza wynikéw etapu praktycznego

Tabela 5. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - etap praktyczny
. . ) . . L . o . Odchylenie
Zasieg Liczba zdajacych| Sredni wynik Modalna Najwyzszy wynik | Najnizszy wynik standardowe
Wojewodztwo o o o o o
matopolskie 23 61,5% 75,0% 80,0% 30,0% 12,3%
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Wykres 7. Rozkiad wynikow etapu praktycznego

Absolwenci, ktérzy przystapili do etapu praktycznego egzaminu zawodowego uzyskali srednio 61,5%
punktow. Najczesciej powtarzat sie wynik 75% punktéw (Tabela 5).
Prog zaliczenia etapu praktycznego okreslony na poziomie co najmniej 75% punktéw mozliwych do
uzyskania przekroczyto 7 absolwentow, co stanowi 30,43% zdajgcych etap praktyczny. Najwyzszy wynik -
80% punktéw uzyskat 1 zdajacy, a najnizszy 30% punktéw - réwniez 1 zdajacy (Wykres 7).
Prace egzaminacyjne sprawdzane i oceniane byty przez zewnetrznych egzaminatorow zgodnie z
ustalonymi centralnie kryteriami oceniania.

W pracy egzaminacyjnej ocenie podlegaty:
| Tytut pracy egzaminacyjnej

Il Zatozenia do projektu realizacji prac

Il Wykaz prac obejmujacych realizacje przesytki paczki w obrocie zagranicznym

Zaadresowany druk na paczke w obrocie zagranicznym

V  Wykaz kosztdbw oraz harmonogram prac zwigzanych ze $wiadczeniem ustug przesytek
listowych

\

taryf abonenckich

Vil
Vi

Oferta nowego aparatu telefonicznego spetniajgcego wymagania klienta
Praca egzaminacyjna jako catos¢

Zestawienie kosztow z tytutu Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz kosztéw nowych
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| Il 1] [\ \ \ Vil Vil

Wykres 8. Poziom spetnienia wymagan egzaminacyjnych w poszczegélnych elementach pracy egzaminacyjnej

Absolwenci zdajacy etap praktyczny egzaminu najlepiej radzili sobie z opracowaniem nastepujgcych
elementow pracy egzaminacyjnej:
- Tytut pracy egzaminacyjnej (element I),
- Zatozenia do projektu realizacji prac (element II).

Najtrudniejsze okazaty sie dla nich elementy:

- Wykaz kosztéw oraz harmonogram prac zwigzanych ze swiadczeniem ustug przesytek listowych (element
V),

- Wykaz prac obejmujacych realizacje przesyiki paczki w obrocie zagranicznym (element Il1).
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