TECHNIK ORGANIZACJI USLUG GASTRONOMICZNYCH 341[07]
ANALIZA WYNIKOW OKE W KRAKOWIE — WOJEWODZTWO LUBELSKIE

Do egzaminu zgtoszonych zostato: 270
Przystapito facznie: 246
DYPLOM
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Tabela 1. Wyniki egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe z podziatem na typy szkét

Etap pisemny Etap praktyczny Dyplom
Typ szkoty
Przystapito Zdato Zdato % Przystapito Zdato Zdato % Otrzymato | Otrzymato %
Technikum 190 108 56,8 197 148 751 95 51,6
Szkota
B 43 27 62,8 43 29 67,4 23 53,5
Technikum
Uzupetniajace 0 0

Tabela 2. Wyniki egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe z podziatem na szkoty publiczne i niepubliczne

Etap pisemny Etap praktyczny Dyplom
Typ szkoty
Przystapito Zdato Zdato % Przystapito Zdato Zdato % Otrzymato | Otrzymato %
Publiczna 221 128 57,9 228 171 75,0 113 52,6
Niepubliczna 12 7 58,3 12 6 50,0 5 41,7
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Analiza wynikoéw czesci | etapu pisemnego

Tabela3. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - czes¢ | etapu pisemnego
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Wykres 1. Rozklad wynikéw czesci | etapu pisemnego

W czeéci | etapu pisemnego zdajgcy uzyskiwali przecietnie 26,1 punktéw, rozwigzujac poprawnie
Srednio 52,2% zadan testowych. Najczesciej powtarzat sie wynik 23 punkty (Tabela 3).

Prég zaliczenia na poziomie co najmniej 50%, wynoszacy 25 punktéw dla czesci | etapu pisemnego,
przekroczyto 135 o0séb czyli 57,94% zdajacych. Najwyzszy wynik - 42 punkty (84%) uzyskat 1 zdajacy, a
najnizszy 15 punktéw (30%) - 3 zdajacych (Wykres 1).
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Wykres 2. Poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych w obszarach

Absolwenci zdajacy cze$¢ | etapu pisemnego
najlepiej opanowali wiedze i umiejetnosci z obszaru
przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych.
Rozwigzywali poprawnie w tym obszarze $rednio 61%
zadan.

Nieco trudniejsze byly zadania z obszaru bezpieczne
wykonywanie zadan zawodowych, w ktérym $redni
poziom spetnienia wymagan egzaminacyjnych wyniost
49%.

Najtrudniejsze okazaty sie zadania z obszaru
czytanie ze zrozumieniem. Zdajacy rozwigzali w tym
obszarze $rednio 44% zadan.
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Wykres 3 ilustruje stopien opanowania przez absolwentéw poszczegolnych wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu technik organizacji ustug gastronomicznych w czesci | etapu pisemnego.

Umiegjetnosci:
stosowac nazwy, pojecia i okreslenia zwigzane z ustugami gastronomicznymi

identyfikowa¢ systemy i techniki obstugi konsumenta

rozréznia¢ przyjecia okolicznosciowe z uwzglednieniem zasad nakrywania stotéw i stosowanych
metod obstugi

rozpoznawac naczynia, sztuéce i sprzet stosowany do podawania potraw i napojow

rozrézniaé techniki serwowania potraw i napojow

rozrézniaé potrawy i napoje kuchni polskiej, takze regionalne i innych narodéw

identyfikowa¢ informacje zawarte na etykietach napojéw i opakowaniach produktéw spozywczych

okresla¢ temperature podawania potraw i napojow

okresla¢ warunki przechowywania potproduktéw, potraw i napojéw zapewniajace zachowanie
jakosci i warto$ci odzywczej

okresla¢ warto$¢ odzywcza i energetyczng potraw i napojow
planowac i ocenia¢ jadtospisy codzienne i okoliczno$ciowe
dobiera¢ napoje do okreslonego menu

dobierac technike podania okreslonych potraw i napojéw

analizowa¢ zgodnos$é obstugi z zyczeniem zleceniodawcy i charakterem imprezy

okresla¢ sposob przyjmowania i rejestrowania zamowien oraz sposoby rozliczenia gotéwkowego i
bezgotéwkowego

stosowac zasady i instrumenty marketingu w dziatalnos$ci gastronomicznej

stosowac przepisy sanitarne, bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
Srodowiska obowigzujace w zaktadach zywienia zbiorowego

wskazywac¢ zagrozenia majace wplyw na jako$¢ gotowych potraw i napojow

stosowac zasady higieny pracy

stosowac¢ zasady organizacji stanowisk pracy, zgodnie z wymaganiami ergonomii i przepisami
sanitarno-epidemiologicznymi

wskazywac¢ sposoby udzielania pierwszej pomocy poszkodowanemu w wypadku, na stanowiskach
zwigzanych z produkcja, dystrybucjg zywnosci oraz obstugg gosci
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Wykres 3. Poziom opanowania umiejetnosci okreslonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych

Zdajacy czes¢ | etapu pisemnego egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci:
2.6 - okresla¢ sposob przyjmowania i rejestrowania zamowien oraz sposoby rozliczenia gotowkowego i

bezgotoéwkowego (77,25%),

1.2 - identyfikowac¢ systemy i techniki obstugi konsumenta (75,54%).

2.7 - stosowaé zasady i instrumenty marketingu w dziatalno$ci gastronomicznej (71,67%).

Najwiecej trudnosci sprawity absolwentom zadania sprawdzajgce opanowanie umiejetnosci:
1.7 - identyfikowa¢ informacje zawarte na etykietach napojow i opakowaniach produktéw spozywczych

(25,46%),

1.8 - okresla¢ temperature podawania potraw i napojow (28,76%).

3.3 - stosowac zasady higieny pracy (41,63%).
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Analiza wynikoéw czesci Il etapu pisemnego

Tabela4. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - czes¢ Il etapu pisemnego
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Wykres 4. Rozktad wynikéw czesci Il etapu pisemnego

W czesci Il etapu pisemnego zdajgcy uzyskiwali przecietnie 15,3 punkty, rozwigzujac poprawnie
Srednio 76,5% zadan testowych. Najczesciej powtarzat sie wynik 15 punktow (Tabela 4).

Prég zaliczenia na poziomie co najmniej 30%, wynoszacy 6 punktéw dla czesci Il etapu pisemnego,
przekroczyty 232 osoby czyli 99,57% zdajacych. Najwyzszy wynik - 20 punktéow (100%) uzyskato 7
zdajacych, a najnizszy 5 punktow (25%) - 1 zdajacy (Wykres 4).
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przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych).
Rozwigzywali poprawnie srednio 77% zadan.

Czytanie ze zrozumieniem Przetwarzanie danych

Wykres 5. Poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych w obszarach
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Ponizszy wykres obrazuje, w jakim stopniu absolwenci zdajacy czes¢ Il etapu pisemnego spehili
wymagania okreslone w standardzie wymaganh egzaminacyjnych.
Umiegjetnosci:

rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru
funkcjonowania gospodarki oraz prawa pracy, prawa

podatkowego i przepiséw regulujacych podejmowanie i 1.
wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej

rozrézniaé dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz 12

podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej -

identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i 13

uprawnien pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji,
poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i 2.1.
wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej

sporzadzaé dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem 2.2
dziatalnosci gospodarczej

rozréznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania

stosunku pracy 23.
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Wykres 6. Poziom opanowania umiejetnosci okreslonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych

Zdajacy czesé Il etapu pisemnego egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci:

1.1 - rozréznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki oraz prawa pracy,
prawa podatkowego i przepisow regulujgcych podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej (87,7%),

2.1 - analizowac¢ informacje zwigzane 2z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy i
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (85,06%).

Najwiecej trudnosci sprawity absolwentom zadania sprawdzajgce opanowanie umiejetnosci:

1.3 - identyfikowa¢ i analizowac¢ informacje dotyczace wymagan i uprawniehn pracownika, pracodawcy,
bezrobotnego i klienta (65,24%),

2.2 - sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (67,81%).
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Analiza wynikéw etapu praktycznego

Tabela 5. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - etap praktyczny
. . ) . . L . . Odchylenie
Zasieg Liczba zdajacych| Sredni wynik Modalna Najwyzszy wynik | Najnizszy wynik standardowe
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Wykres 7. Rozkiad wynikow etapu praktycznego

Absolwenci, ktérzy przystapili do etapu praktycznego egzaminu zawodowego uzyskali srednio 76,2%
punktow. Najczesciej powtarzat sie wynik 75% punktéw (Tabela 5).
Prog zaliczenia etapu praktycznego okreslony na poziomie co najmniej 75% punktéw mozliwych do
uzyskania przekroczyto 177 absolwentéw, co stanowi 73,75% zdajacych etap praktyczny. Najwyzszy wynik -
95% punktéw uzyskat 1 zdajacy, a najnizszy 37% punktéw - réwniez 1 zdajacy (Wykres 7).
Prace egzaminacyjne sprawdzane i oceniane byty przez zewnetrznych egzaminatorow zgodnie z
ustalonymi centralnie kryteriami oceniania.

W pracy egzaminacyjnej ocenie podlegaty:
Tytut pracy egzaminacyjnej

Zatozenia do projektu realizacji prac

Menu wraz z kalkulacjg na 1 osobe
Oferta organizacyjna
Wykaz bielizny i zastawy stotowej
Propozycja nakrycia do barszczu czerwonego z krokietem

Kalkulacja finansowa zamowienia oraz propozycja umowy wstepnej
Praca egzaminacyjna jako catos¢
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Wykres 8. Poziom spetnienia wymagan egzaminacyjnych w poszczegélnych elementach pracy egzaminacyjnej

Absolwenci zdajacy etap praktyczny egzaminu najlepiej radzili sobie z opracowaniem nastepujgcych
elementow pracy egzaminacyjnej:
- Menu wraz z kalkulacjg na 1 osobe (element Il1),
- Praca egzaminacyjna jako catos¢ (element VIII).

Najtrudniejsze okazaty sie dla nich elementy:
- Propozycja nakrycia do barszczu czerwonego z krokietem (element VI),
- Zatozenia do projektu realizacji prac (element II).
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