PRACOWNIK POMOCNICZY OBStUGI HOTELOWEJ 913[01]
ANALIZA WYNIKOW OKE W KRAKOWIE — WOJEWODZTWO MALOPOLSKIE
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Tabela 1. Wyniki egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe z podziatem na typy szkét

Etap pisemny Etap praktyczny Dyplom
Typ szkoty
Przystapito Zdato Zdato % Przystapito Zdato Zdato % Otrzymato | Otrzymato %
Zasadnicza
oot T . 16 15 93,8 15 14 93,3 13 86,7
Szkota
Policealna 0 0

Tabela2. Wyniki egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe z podziatem na szkoty publiczne i niepubliczne

Etap pisemny Etap praktyczny Dyplom
Typ szkoty
Przystapito Zdato Zdato % Przystapito Zdato Zdato % Otrzymato | Otrzymato %
Publiczna 16 15 93,8 15 14 93,3 13 86,7
Niepubliczna 0 0
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Analiza wynikoéw czesci | etapu pisemnego

Tabela3. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - czes¢ | etapu pisemnego
: Srednia A - )
. Liczba py! & . . Najwyzszy Najnizszy Odchylenie
Zasieg zdajacych +ig¥j<;snc Sredni wynik Modalna wynik wynik Rozstep standardowe
Wojewodztwo
matopolskie 16 07 373 30 46 30 16 54
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Wykres 1.

procent punktow

Rozktad wynikéw czesci | etapu pisemnego

W czesci | etapu pisemnego zdajacy uzyskiwali przecietnie 37,3 punkty, rozwigzujac poprawnie Srednio
74,6% zadan testowych. Najczesciej powtarzat sie wynik 30 punktow (Tabela 3).

Prég zaliczenia na poziomie co najmniej 50%, wynoszacy 25 punktéw dla czesci | etapu pisemnego,
przekroczyto 16 oséb czyli 100% zdajgcych. Najwyzszy wynik - 46 punktéw (92%) uzyskat 1 zdajacy, a
najnizszy 30 punktéw (60%) - 3 zdajacych (Wykres 1).
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Absolwenci zdajacy cze$¢ | etapu pisemnego
najlepiej opanowali wiedze i umiejetnosci z obszaru
czytanie ze zrozumieniem oraz przetwarzanie danych
liczbowych i operacyjnych. Rozwigzywali poprawnie w
tych obszarach srednio 76% zadan.

Najtrudniejsze dla zadajgcych okazaly sie zadania z
obszaru bezpieczne wykonywanie zadan zawodowych, w

o | ktérym Sredni poziom spetnienia wymagan
0/ | egzaminacyjnych wyniost 66%.
Czytanie ze Przetwarzanie Bezpieczne
zrozumieniem danych wykonywanie
Wykres 2. Poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych w obszarach
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Wykres 3 ilustruje stopien opanowania przez absolwentéw poszczegdlnych wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu pracownik pomocniczy obstugi hotelowej w czeéci | etapu pisemnego.

Umiegjetnosci:
rozréznia¢ podstawowe pojecia i terminy stosowane w hotelarstwie

wskazywa¢ podstawowe ustugi hotelarskie

wskazywac rodzaje prac porzadkowych w obiekcie hotelarskim

rozroznia¢ podstawowe elementy wyposazenia jednostki mieszkalnej i wezta
sanitarnohigienicznego w obiekcie hotelarskim

wskazywac¢ surowce, pétprodukty i wyroby gastronomiczne

rozréznia¢ wyposazenie sali obstugi konsumenta, pomieszczen gastronomicznych, gospodarczych i
magazynowych w obiekcie hotelarskim

dobierac¢ $rodki czystosci i dezynfekcyjne do rodzaju wykonywanych prac

dobierac srodki i techniki prania do rodzaju tkanin

dobierac sprzet i urzadzenia kuchenne oraz zastawe i bielizng stotowg zgodnie z przeznaczeniem
dobiera¢ reczny i mechaniczny sprzet do utrzymania porzadku w otoczeniu obiektu hotelarskiego

segregowac odpady i surowce wtérne

stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarne, ochrony przeciwpozarowe;j i ochrony
Srodowiska w zakresie wykonywanych zadan zawodowych

przestrzegaé instrukcji obstugi maszyn i urzadzen podczas wykonywania zadan porzadkowych w
czesci noclegowej, gastronomicznej i wokoét obiektu hotelarskiego

stosowac¢ zasady postepowania dotyczace bezpieczenstwa gosci i ich mienia

rozpoznawac sytuacje zagrozenia zdrowia i zycia, wskazywac $rodki zapobiegawcze oraz wzywaé
pomoc
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Wykres 3. Poziom opanowania umiejetnosci okreslonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych

Zdajacy czes¢ | etapu pisemnego egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci:

1.4 -rozréznia¢ podstawowe elementy  wyposazenia
sanitarnohigienicznego w obiekcie hotelarskim (93,75%),

jednostki  mieszkalnej i wezta

1.3 - wskazywac rodzaje prac porzgdkowych w obiekcie hotelarskim (93,75%).
2.4 - dobierac¢ reczny i mechaniczny sprzet do utrzymania porzadku w otoczeniu obiektu hotelarskiego

(91,67%).

Najwiecej trudnosci sprawity absolwentom zadania sprawdzajgce opanowanie umiejetnosci:
3.4 - rozpoznawac sytuacje zagrozenia zdrowia i zycia, wskazywac¢ srodki zapobiegawcze oraz wzywaé

pomoc (37,5%),

1.5 - wskazywac surowce, potprodukty i wyroby gastronomiczne (53,13%).

2.2 - dobierac¢ srodki i techniki prania do rodzaju tkanin (66,67 %).
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Analiza wynikoéw czesci Il etapu pisemnego

Tabela4. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - czes¢ Il etapu pisemnego

: Srednia A )
. Liczba e & . . Najwyzszy Najnizszy Odchylenie
Zasieg 2dajacych fatwos¢ | Sredni wynik | - Modalna wynik wynik Rozstep | (1ondardowe
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procent punktow
Wykres 4. Rozktad wynikéw czesci Il etapu pisemnego

W czesci |l etapu pisemnego zdajacy uzyskiwali przecietnie 12,3 punkidw, rozwigzujac poprawnie
Srednio 61,5% zadan testowych. Najczesciej powtarzat sie wynik 14 punktow (Tabela 4).

Prég zaliczenia na poziomie co najmniej 30%, wynoszacy 6 punktéw dla czesci Il etapu pisemnego,
przekroczyto 15 oséb czyli 93,75% zdajacych. Najwyzszy wynik - 19 punktow (95%) uzyskat 1 zdajacy, a
najnizszy 3 punkty (15%) - rowniez 1 zdajacy (Wykres 4).

100% 1 Absolwenci zdajacy czes¢ |l etapu pisemnego
90% najlepiej opanowali wiedze i umiejetnosci z obszaru
80% czytanie ze zrozumieniem. Rozwigzywali poprawnie w tym
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obszarze srednio 62% zadan.

Nieco trudniejsze byly zadania z obszaru
przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych, w
ktérym Sredni poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych wyniost 61%.

Czytanie ze zrozumieniem Przetwarzanie danych

Wykres 5. Poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych w obszarach
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Ponizszy wykres obrazuje, w jakim stopniu absolwenci zdajacy czes¢ Il etapu pisemnego spehili
wymagania okreslone w standardzie wymaganh egzaminacyjnych.
Umiegjetnosci:

rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru
funkcjonowania gospodarki oraz prawa pracy, prawa

podatkowego i przepiséw regulujacych podejmowanie i 1.
wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej

rozrézniaé dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz 12

podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej -

identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i 13

uprawnien pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji,
poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i 2.1.
wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej

sporzadzaé dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem 2.2
dziatalnosci gospodarczej
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Wykres 6. Poziom opanowania umiejetnosci okreslonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych

Zdajacy czes¢ |l etapu pisemnego egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci:

2.2 - sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (78,13%),

1.2 -rozrézniaé dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem
dziatalnosci gospodarczej (75%).

Najwiecej trudnosci sprawity absolwentom zadania sprawdzajgce opanowanie umiejetnosci:

2.1 - analizowa¢ informacje zwigzane 2z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy i
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (53,75%),

1.3 - identyfikowac¢ i analizowac¢ informacje dotyczace wymagan i uprawnien pracownika, pracodawcy,
bezrobotnego i klienta (55,21%).
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Analiza wynikéw etapu praktycznego

Tabela 5. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - etap praktyczny
. . ) . . L . o . Odchylenie
Zasieg Liczba zdajacych| Sredni wynik Modalna Najwyzszy wynik | Najnizszy wynik standardowe
Wojewddztwo o o o o o
matopolskio 15 79,9% 75,0% 89,0% 45,0% 10,9%
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Wykres 7.

przedziaty % punktow

Rozktad wynikoéw etapu praktycznego

Absolwenci, ktérzy przystapili do etapu praktycznego egzaminu zawodowego uzyskali srednio 79,9%
punktow. Najczesciej powtarzat sie wynik 75% punktéw (Tabela 5).
Prog zaliczenia etapu praktycznego okreslony na poziomie co najmniej 75% punktéw mozliwych do
uzyskania przekroczyto 14 absolwentow, co stanowi 93,33% zdajacych etap praktyczny. Najwyzszy wynik -
89% punktéw uzyskato 3 zdajacych, a najnizszy 45% punktéw - 1 zdajacy (Wykres 7).
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Wykres 8. Poziom spetnienia wymagan egzaminacyjnych w poszczegélnych obszarach zadania egzaminacyjnego

Absolwenci zdajacy etap praktyczny egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci okreslone w obszarze

"Prezentowanie" (poprawnie wykonywali srednio 93% czynnosci).

Najtrudniejsze okazato sie dla nich "Planowanie" (poprawnie wykonali w tym obszarze srednio 20%

Czynnosci).
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