SPRZEDAWCA 522[01]
ANALIZA WYNIKOW OKE W KRAKOWIE — WOJEWODZTWO PODKARPACKIE

Do egzaminu zgtoszonych zostato: 224
Przystapito facznie: 217
DYPLOM
ETAP PISEMNY ETAP PRAKTYCZNY [ POTWIERDZAJACY
KWALIFIKACJE
ZAWODOWE
przystapito przystapito otrzymato
w
§ 200 203 189
g g 214 207
g 93,5% 98,1% 92,6%
o

Tabela 1. Wyniki egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe z podziatem na typy szkét

Etap pisemny Etap praktyczny Dyplom
Typ szkoty
Przystapito Zdato Zdato % Przystapito Zdato Zdato % Otrzymato | Otrzymato %
Zasadnicza
oo T | 214 200 93,5 207 203 98,1 189 92,6
Szkota
Policealna 0 0

Tabela2. Wyniki egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe z podziatem na szkoty publiczne i niepubliczne

Etap pisemny Etap praktyczny Dyplom
Typ szkoty
Przystapito Zdato Zdato % Przystapito Zdato Zdato % Otrzymato | Otrzymato %
Publiczna 214 200 93,5 207 203 98,1 189 92,6
Niepubliczna 0 0

Sposrdéd zdajacych, ktorzy przystgpili do egzaminu zawodowego 163 absolwentéw posiadato status
pracownika mtodocianego. Dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe w tej grupie uzyskato 151
zdajacych (92,64%).
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Analiza wynikoéw czesci | etapu pisemnego

Tabela3. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - czes¢ | etapu pisemnego
: Srednia A - )
. Liczba e & . . Najwyzszy Najnizszy Odchylenie
Zasieg zdajacych Iatwos’c Sredni wynik Modalna wynik wynik Rozstep standardowe
zadan
Wojewodztwo
podkamackie 214 07 35,4 35 48 17 31 6.2
18 4
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procent punktow
Wykres 1. Rozklad wynikéw czesci | etapu pisemnego

W czesci | etapu pisemnego zdajacy uzyskiwali przecietnie 35,4 punkty, rozwigzujac poprawnie srednio
70,8% zadan testowych. Najczesciej powtarzat sie wynik 35 punktow (Tabela 3).

Prég zaliczenia na poziomie co najmniej 50%, wynoszacy 25 punktéw dla czesci | etapu pisemnego,
przekroczyty 202 osoby czyli 94,39% zdajacych. Najwyzszy wynik - 48 punktow (96%) uzyskato 2 zdajacych,
a najnizszy 17 punktéw (34%) - 1 zdajacy (Wykres 1).
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Wykres 2. Poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych w obszarach

Absolwenci zdajacy cze$¢ | etapu pisemnego
najlepiej opanowali wiedze i umiejetnosci z obszaru
bezpieczne wykonywanie zadan zawodowych.
Rozwigzywali poprawnie w tym obszarze $rednio 84%
zadan.

Nieco trudniejsze byly zadania z obszaru czytanie ze
zrozumieniem, w ktérym $redni poziom spetnienia
wymagan egzaminacyjnych wyniést 73%.

Najtrudniejsze okazaty sie zadania z obszaru
przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych. Zdajacy
rozwigzali w tym obszarze srednio 65% zadanh.
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Wykres 3 ilustruje stopien opanowania przez absolwentéw poszczegolnych wymagan egzaminacyjnych
dla zawodu sprzedawca w czeéci | etapu pisemnego.

Umiegjetnosci:

-
-

rozrézniaé cechy towaréw na podstawie ich charakterystyki towaroznawczej

N
[N

N
o

rozrézniaé rodzaje srodkdw promocji towardw i ustug

rozréznia¢ zasady prawidtowej organizacji obstugi klienta w zaleznosci od formy sprzedazy i
asortymentu towaréw

N
w

N
N

rozpoznawaé procesy zawierania umowy sprzedazy

okresla¢ zasady przechowywania i rozmieszczania towaréw oraz gospodarki zapasami w
zaleznos$ci od branzy towaru i rodzaju opakowan

interpretowac uprawnienia klienta po dokonaniu zakupu towaru zgodnie z przepisami kodeksu
cywilnego

rozréznia¢ zasady prawidtowej organizacji przebiegu procesu wydawania odbiorcom towaru z
magazynu hurtowni na podstawie opisu obiegu dokumentéw i struktury organizacyjnej hurtowni

N
)

N
o

N
o

dobiera¢ sposéb obstugi klienta w zaleznosci od jego typu psychologicznego

szacowac wyniki inwentaryzacji, ubytkéw towardw, obnizek cen, naleznosci, reszty 22

przeprowadzac¢ obliczenia zwigzane z procesem zakupu i sprzedazy towaréw oraz procesem 23
przyjmowania i wydawania towaréw z magazynu hurtowni )

sporzadza¢ dokumenty zwigzane z zawieraniem umowy sprzedazy oraz przeptywem fizycznym
towaréw

stosowac przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony $rodowiska
obowigzujace w handlu detalicznym i hurtowym

przygotowac towary do sprzedazy zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny z uwzglednieniem
branzy towaru i formy sprzedazy

dobierac¢ $rodki ochrony indywidualnej z uwzglednieniem specyfiki przedsigbiorstw handlowych w
zalezno$ci od branzy towaréw oraz form sprzedazy

wskazywac¢ zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cztowieka wystepujace podczas prac zwigzanych 34
z gospodarka towarami i opakowaniami ’
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Wykres 3. Poziom opanowania umiejetnosci okreslonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych

Zdajacy czes¢ | etapu pisemnego egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci:
3.1 - stosowacC przepisy bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska obowigzujace w handlu detalicznym i hurtowym (96,26%),

3.4 - wskazywac¢ zagrozenia oraz ich skutki dla zdrowia cziowieka wystepujace podczas prac
zwigzanych z gospodarkg towarami i opakowaniami (92,52%).

2.4 - sporzgdza¢ dokumenty zwigzane z zawieraniem umowy sprzedazy oraz przeptywem fizycznym
towarow

w magazynie (83,96%).

Najwiecej trudnosci sprawity absolwentom zadania sprawdzajgce opanowanie umiejetnosci:
2.2 - szacowac wyniki inwentaryzacji, ubytkow towaréw, obnizek cen, naleznosci, reszty (52,9%),

1.7 - rozrézniaé zasady prawidtowej organizacji przebiegu procesu wydawania odbiorcom towaru z
magazynu hurtowni na podstawie opisu obiegu dokumentow i struktury organizacyjnej hurtowni
(56,54%).

2.3 - przeprowadzaé obliczenia zwigzane z procesem zakupu i sprzedazy towaréw oraz procesem
przyjmowania i wydawania towaréw z magazynu hurtowni (63,13%

~
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Analiza wynikoéw czesci Il etapu pisemnego

Tabela4. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - czes¢ Il etapu pisemnego
: Srednia A - )
. Liczba e & . . Najwyzszy Najnizszy Odchylenie
Zasieg zdajacych +22Ig;snc Sredni wynik Modalna wynik wynik Rozstep standardowe
Wojewodztwo
bodkarpaokis 214 06 13,0 13 20 5 15 32
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Wykres 4. Rozktad wynikéw czesci Il etapu pisemnego

W czesci Il etapu pisemnego zdajacy uzyskiwali przecietnie 13 punktéw, rozwigzujac poprawnie
Srednio 65% zadan testowych. Najczesciej powtarzat sie wynik 13 punktéw (Tabela 4).

Prég zaliczenia na poziomie co najmniej 30%, wynoszacy 6 punktéw dla czesci Il etapu pisemnego,
przekroczyto 208 oséb czyli 97,2% zdajacych. Najwyzszy wynik - 20 punktéw (100%) uzyskat 1 zdajacy, a
najnizszy 5 punktow (25%) - 6 zdajacych (Wykres 4).
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Absolwenci zdajacy czes¢ |l etapu pisemnego
najlepiej opanowali wiedze i umiejetnosci z obszaru
czytanie ze zrozumieniem. Rozwigzywali poprawnie w tym
obszarze srednio 68% zadan.

50% | Nieco trudniejsze byly zadania z obszaru
40% | przetwarzanie danych liczbowych i operacyjnych, w
30% 1 ktérym Sredni poziom spetnienia wymagan
20% 1 egzaminacyjnych wyniost 62%.
10% +
0% -
Czytanie ze zrozumieniem Przetwarzanie danych
Wykres 5. Poziom spetnienia wymagan
egzaminacyjnych w obszarach
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Ponizszy wykres obrazuje, w jakim stopniu absolwenci zdajacy czes¢ Il etapu pisemnego spehili
wymagania okreslone w standardzie wymaganh egzaminacyjnych.
Umiegjetnosci:

rozroznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru
funkcjonowania gospodarki oraz prawa pracy, prawa

podatkowego i przepiséw regulujacych podejmowanie i 1.
wykonywanie dziatalno$ci gospodarczej

rozrézniaé dokumenty zwigzane z zatrudnieniem oraz 12

podejmowaniem i wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej -

identyfikowa¢ i analizowa¢ informacje dotyczace wymagan i 13

uprawnien pracownika, pracodawcy, bezrobotnego i klienta

analizowa¢ informacje zwiazane z podnoszeniem kwalifikacji,
poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i 2.1.
wykonywaniem dziatalno$ci gospodarczej

sporzadzaé dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem 2.2
dziatalnosci gospodarczej

rozréznia¢ skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania

stosunku pracy 23.
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Wykres 6. Poziom opanowania umiejetnosci okreslonych w standardzie wymagan egzaminacyjnych

Zdajacy czesé Il etapu pisemnego egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci:

1.1 - rozréznia¢ podstawowe pojecia i terminy z obszaru funkcjonowania gospodarki oraz prawa pracy,
prawa podatkowego i przepisow regulujgcych podejmowanie i wykonywanie dziatalnosci
gospodarczej (81,78%),

2.1 - analizowac¢ informacje zwigzane 2z podnoszeniem kwalifikacji, poszukiwaniem pracy i
zatrudnieniem oraz podejmowaniem i wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (76,64 %).

Najwiecej trudnosci sprawity absolwentom zadania sprawdzajgce opanowanie umiejetnosci:

2.2 - sporzadza¢ dokumenty zwigzane z poszukiwaniem pracy i zatrudnieniem oraz podejmowaniem i
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej (48,41%),

2.3 - rozrozniaé skutki wynikajace z nawigzania i rozwigzania stosunku pracy (57,94%).
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Analiza wynikéw etapu praktycznego

Tabela 5. Podstawowe dane statystyczne wynikéw egzaminu - etap praktyczny

. . ) . . L . o . Odchylenie
Zasieg Liczba zdajacych| Sredni wynik Modalna Najwyzszy wynik | Najnizszy wynik standardowe

Wojewodztwo

Dodkaraskis 207 83,4% 81,0% 100,0% 0,0% 9,4%

70 ~

prog zaliczenia

_

60 -

50 -

40 1

30

liczba zdajacych

20 -

<
I

10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79
80-84
85-89
90-94

o
<

95-100

przedziaty % punktow
Wykres 7. Rozkiad wynikow etapu praktycznego

Absolwenci, ktérzy przystapili do etapu praktycznego egzaminu zawodowego uzyskali srednio 83,4%
punktow. Najczesciej powtarzat sie wynik 81% punktow (Tabela 5).

Prog zaliczenia etapu praktycznego okreslony na poziomie co najmniej 75% punktéw mozliwych do
uzyskania przekroczyto 203 absolwentéw, co stanowi 98,07% zdajacych etap praktyczny. Najwyzszy wynik -
100% punktéw uzyskato 2 zdajacych, a najnizszy 0% punkitéw - 1 zdajacy (Wykres 7).
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Wykres 8. Poziom spetnienia wymagan egzaminacyjnych w poszczegélnych obszarach zadania egzaminacyjnego

Absolwenci zdajacy etap praktyczny egzaminu najlepiej opanowali umiejetnosci okreslone w obszarze
"Organizowanie" (poprawnie wykonywali srednio 92% czynnosci).

Najtrudniejsze okazato sie dla nich "Planowanie" (poprawnie wykonali w tym obszarze srednio 56%
Czynnosci).
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